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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan
lingkungan kerja terhadap organization citizenship behabior karyawan Hotel Ibis Padang. Sampel
penelitian ini adalah sebanyak 75 responden dengan populasi karyawan di Hotel Ibis Padang
dengan menggunakan metode sensus. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis Adjusted R-
Square dan uji T-statistic menggunakan program SPSS 21.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh postif dan signifikan terhadap organization
citizenship behabior dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
organization citizenship behabior.

Kata Kunci : KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN
ORGANIZATION CITIZENSHIP BE

Skripsi telah dipertahankan di degén sxdmg pengdji dan dinyatakan fulus pada tanggal Januari 2019
Abstrak telah di setujui oleh:

TandaTangan W W % @\/
(94
Nem/ Dr. Vulirgss SE MBA Hend:a Lukito, SE, MM. | Dr. Donard Games, SE,
a Terang L. YQuast, SE. Ph.D M.Bus (Adv)

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

Dr.Verinita, SE.MSi
NIP. 197208262003122004 TandaTangan

Alumnus telah mendaftar ke Fakultas/Universitas dan Mendapat Nomor Alumnus :
Petugas Fakultas/Universitas

No. Alumni Fakultas Nama TandaTangan

No. Alumni Universitas Nama TandaTangan




	COVER.pdf
	Scan13.pdf

