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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Manajemen Kinerja terhadap
kinerja organisasi Direktorat Jenderal Pajak, dengan studi empiris dilakukan pada KPP
Pratama Sukabumi. Manajemen Kinerja diukur menggunakan variabel bebas Sasaran
jelas dan Terukur, Insentif, Desentralisasi, dan Pengukuran Kinerja. Sedangkan variabel
terikata adalah kinerja organisasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai
KPP Pratama Sukabumi sebanyak 92 responden dengan menggunakan tehnik sensus,
dimana semua populasi dijadikan sampel.—Penelitian menggunakan data primer yang
dianalisis dengan program Smart. PLS. 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel Sasaran Jelas dan Terukur, dan Desentralisasi berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kinerja organisasi, sementara variabel insentif dan Pengukuran

Kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi.
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