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masyarakat Kota Padang. Yang mulai beroperasi pada tanggal 14
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Januari 2014. Rencana empunyai 6 koridor, namun yang beroperasi baru
1 koridor. Rute yang dilewati Pusat Kota sampai Batas Kota. Dengan

waktu beroperasi dari jam 06.00-22.00 WIB setiap harinya.



Trans Padang menyediakan fasilitas dan pelayanan yang baik
bagi penumpang dan masyarakat Kota Padang. Untuk kenyamanan bus
dilengkapi AC, didalam bus juga terlihat bersih, rapi dan lega. Untuk

keamanan didalam bus petugas mengawasi diatas bus selama perjalanan,

selain itu kamera pengawas-t erasi selama-perjalanan. Akan tetapi,

dewasa, remaja, dan orang lanjut usia.

Dari beberapa faktor tersebut penumpang merasa kualitas
pelayanan belum seperti yang diharapkan penumpang, sehingga untuk
menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan Bus Trans Padang perlu

untuk mengamati dan mengetahui kelengkapan sarana dan prasarana
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Trans Padang berdasarkan Konsep Standarisasi Sarana dan Prasarana

yang disusun oleh Badan Penelitian dan Pengembangan Perhubungan.
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14 Batasan Masalah
Penelitian ini dilakukan dengan beberapa batasan masalah

sebagai berikut:



Lokasi penelitian berada di Kota Padang.

b.  Survey yang dilakukan mengambil beberapa sampel Bus Trans
Padang untuk melihat kelengkapan fasilitas Trans Padang.

c.  Survey dilaksanakan pada hari Senin- Minggu.
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Pada bab ini dijelaskaﬁ .metodologi penelitian yang
digunakan berupa bagan alir dan tahap-tahap

penelitian.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini diuraikan analisis dan pembahasan

terhadap hasil survey yang dilaksanakan di

lapangan.




