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ABSTRACT

Optimizing the management of Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) needs
to be done to increase state revenues. One of the government's efforts is through a web-
based application module for tax, excise, PNBP, and non-budget payments, known as
the SIMPONI application (Sistem Informasi PNBP Online). Kantor Kesehatan
Pelabuhan Kelas 111 Dumai as one of the Ministry of Health's Technical Implementation
Units under Direktorat Pencegahan dan Pengendalian Penyakit conducting PNBP
collection also implements SIMPONI in depositing PNBP. SIMPONI is expected to
provide flexibility for the community in carrying out obligations, recording accuracy,
and accelerating the provision of services to the community, thus contributing to the
increase in state income. This study aims to describe the PNBP income at Kantor
Kesehatan Pelabuhan Kelas 111 Dumai before and after implementation SIMPONI. This
research was conducted with a qualitative descriptive, approach, by describing PNBP
income per type of service obtained by the work unit. The results showed that PNBP
income before and after the implementation of SIMPONI always increased every year.
SIMPONI implementation provides convenience and accelerates the process of
providing services to the public, seen after the application of SIMPONI work units to
obtain PNBP from two types of new services that can be implemented by the work unit.
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ABSTRAK

Optimalisasi pengelolaan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) perlu
dilakukan untuk meningkatkan pendapatan negara. Salah satu upaya pemerintah adalah
melalui modul aplikasi berbasis web untuk pembayaran pajak, cukai, PNBP, dan non-
anggaran, yang dikenal dengan aplikasi SIMPONI (Sistem Informasi PNBP Online).
Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas III Dumai sebagai salah satu Unit Pelaksana
Teknis Kementerian Kesehatan di bawah Direktorat Pencegahan dan Pengendalian
Penyakit yang melakukan pemungutan PNBP juga ikut menerapkan SIMPONI dalam
penyetoran PNBP. SIMPONI diharapkan memberikan fleksibilitas bagi masyarakat
dalam melaksanakan kewajiban, keakuratan pencatatan, dan percepatan pemberian
pelayanan kepada masyarakat, sehingga berkonstribusi bagi peningkatan pendapatan
negara. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pendapatan PNBP pada Kantor
Kesehatan Pelabuhan Kelas III Dumai sebelum dan setelah penerapan aplikasi
SIMPONI. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan
menguraikan pendapatan PNBP per jenis layanan yang diperoleh satuan kerja. Hasil
penelitian menunjukkan pendapatan PNBP sebelum dan sesudah penerapan SIMPONI
selalu mengalami kenaikan setiap tahunnya. Penerapan SIMPONI memberikan
kemudahan dan mempercepat proses pemberian pelayanan kepada masyarakat, terlihat
setelah penerapan SIMPONI satuan kerja memperoleh PNBP dari 2 jenis layanan baru
yang dapat dilaksanakan oleh satuan kerja.
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