
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan tempat menyelenggarakan pelayanan kesehatan, maka 

sesuai dengan (Indonesia, 1988) menyebutkan bahwa kegiatan yang ada didalam 

pelayanan rumah sakit berupa pelayanan rawat jalan, pelayanan rawat inap dan 

pelayanan gawat darurat yang mencakup pelayanan medik dan penunjang medik. 

Menurut Bambang Shofari dalam (Murdani, 2007) kegiatan di rumah sakit 

mencakup pelaksanaan pelayanan kesehatan dan pelaksanaan administrasi, 

pemeliharaan gedung, peralatan dan perlengkapan. Selain itu menurut Asrul Azwar 

dalam (Murdani, 2007) pelayanan rawat jalan merupakan salah satu unit kerja di 

rumah  sakit yang melayani pasien berobat jalan dan tidak lebih dari 24 jam  

pelayanan, termasuk seluruh prosedur diagnostik dan terapeutik. Rawat jalan juga 

merupakan salah satu yang dominan dari pasar rumah sakit serta merupakan sumber 

keuangan yang bermakna, sehingga selalu dilakukan upaya untuk meningkatkan 

mutu pelayanan.  

Rumah Sakit Universitas Andalas merupakan rumah sakit baru yang berada di 

lingkungan kampus Universitas Andalas, Limau Manis, Kota Padang. Rumah Sakit 

ini didanai oleh Islamic Development Bank (IDB) Saudi Fund For Development 

(SFD) dan Pemerintah Indonesia sebesar 680 M  yang mulai dibangun pada tahun 

2014 diatas lahan 3,5 Ha. Rumah sakit ini juga menjalankan fungsi pendidikan 

sebagai wahana praktek bagi mahasiswa kelompok kesehatan di universitas seperti 

farmasi, kedokteran, keperawatan, kebidanan, kesehatan masyarakat dan psikologi. 

Rumah sakit ini sudah diresmikan oleh Wakil Presiden Indonesia, Jusuf Kalla pada 

bulan November 2017 (Unand, 2017). Kehadiran rumah sakit ini tentunya 

diharapkan mampu membantu menambah sarana kesehatan di kota Padang. 

Meskipun tergolong sebagai rumah sakit baru, namun kegiatan operasional sudah 

berjalan dengan baik termasuk kegiatan rawat jalan. Rumah sakit ini sudah 

menggunakan teknologi dalam proses rawat jalannya, sudah terdapat mesin 

pencetak nomor antrian yang membantu pasien dalam melakukan proses rawat 

jalan. Namun hal ini tentu masih menimbulkan permasalahan lain. Hal ini 



 

 

dikarenakan setelah pasien mengambil nomor antrian maka pasien harus menunggu 

nomor antriannya dipanggil, ini akan menyebabkan pemborosan waktu bagi pasien 

yang harus menunggu lama hingga puluhan nomor antrian. Selain itu kesalahan-

kesalahan kecil yang dilakukan oleh petugas juga bisa memunculkan permasalahan-

permasalahan lain.  

Peningkatan mutu rawat jalan bisa dilakukan dengan memanfaatkan teknologi 

informasi yang ada. Hal ini juga menyesuaikan dengan tuntutan zaman yang serba 

cepat, semua kegiatan bisa dilakukan hanya dalam genggaman tangan tidak 

terkecuali untuk kegiatan rawat jalan. Sistem informasi e-booking rawat jalan ini 

akan membantu pasien dalam memangkas dan menghemat waktu tunggu. Pada 

aplikasi ini pasien akan membuat janji dengan dokter yang bersangkutan sehingga 

tidak perlu menunggu berlama-lama di rumah sakit. Pasien dapat datang pada 

jadwal yang telah dipilih pada sistem oleh pasien itu sendiri. Petugas pada loket 

akan terbantu karena ketika pendaftaran di loket, tidak ada lagi berkas-berkas yang 

bertumpuk akibat antrian pasien yang ramai dan memunculkan kesalahan-

kesalahan lain. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh (Denezi, 2015) berjudul “Sistem Informasi 

Rawat Jalan Berbasis Web dengan Fitur Mobile Pada Puskesmas Pauh”. Penelitian 

ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi rawat jalan berbasis web 

yang mampu menyajikan informasi data yang cepat dan akurat sehingga diharapkan 

dapat membantu pihak Pukesmas dalam menangani permasalah rawat jalan serta 

memudahkan dalam pengambilan keputusan.  

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Habibah, 2016) pada tahun 2016 yang 

berjudul “Pembangunan Aplikasi Web Dan Mobile Gis Praktik Dokter Pada Tempat 

Pelayanan Kesehatan  Kota Padang”. Penelitian ini bertujuan membangun aplikasi 

mobile dan web GIS praktik dokter pada tempat pelayanan kesehatan di Kota 

Padang. Pada penelitian ini, terdapat sistem booking jadwal kunjungan dokter yang 

ada di seluruh tempat pelayanan kesehatan di Kota Padang. Penelitian ini juga 

dilengkapi dengan fitur GIS yang memudahkan pasien untuk mencari lokasi tempat 

pelayanan kesehatan yang dituju. Aplikasi yang dibangun sudah berbasis mobile 

dan web. 



 

 

Berdasarkan dua uraian penelitian di atas, maka dilakukan penelitian tugas 

akhir dengan judul “Pembangunan Aplikasi E-booking Rawat Jalan Rumah 

Sakit Universitas Andalas Berbasis Android”. Penelitian ini sedikit berbeda dari 

penelitian sebelumnya, penelitian ini lebih terfokus pada aplikasi mobile yang akan 

dibangun dan lebih mengutamakan fitur booking yang ada di dalam aplikasi 

tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada sub bab 1.1, maka permasalahan 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun suatu 

aplikasi e-booking rawat jalan Rumah Sakit Universitas Andalas berbasis android. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam melaksanakan penelitian ini, diperlukan batasan untuk menjaga agar 

penelitian ini tidak terlalu luas. Batasan yang digunakan adalah : 

1. Aplikasi e-booking ini digunakan untuk  membuat janji kunjungan dokter / 

poli yang ada di Rumah Sakit Universitas Andalas bagi pasien yang sudah 

terdaftar. 

2. Aplikasi ini juga menggunakan aplikasi web sebagai laman adminnya dan 

digunakan dalam melakukan pengecekan booking pasien. 

3. Bagi pasien baru harus mendaftar terlebih dahulu ke Rumah Sakit guna 

menghindari fake account serta mendapatkan data pasien yang lebih valid. 

Setelah pasien mendaftar baru bisa melakukan login kembali pada aplikasi 

mobile. 

4. Aplikasi e-booking Rumah Sakit Universitas Andalas ini dibangun sampai 

pada tahap implementasi dan pengujian. 

5. Aplikasi web yang dibangun mencakup sedikit proses berobat pasien di poli 

dengan fitur pembayaran di kasir bagi pasien non-BPJS. 

6. Pengujian aplikasi hanya sebatas memeriksa ketersediaan fungsional sesuai 

dengan yang dirancang dan kesesuaian antara sistem informasi pada aplikasi 

yang dibangun dengan sistem yang sedang berjalan. 

 

 



 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis kebutuhan sistem booking rawat jalan pada Rumah Sakit 

Universitas Andalas. 

2. Melakukan pembangunan aplikasi e-booking rawat jalan Rumah Sakit 

Universitas Andalas berbasis android. 

3. Melakukan pengujian aplikasi e-booking rawat jalan Rumah Sakit 

Universitas Andalas berbasis android yang telah dibuat sehingga sesuai 

dengan kebutuhan. 

1.5 Hasil dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi mobile Android yang dapat 

digunakan untuk melakukan booking rawat jalan Rumah Sakit Universitas Andalas 

agar proses booking menjadi lebih efektif dan efisien. Hal ini akan membantu dalam 

menghemat waktu tunggu ketika melakukan kunjungan dokter/poli di Rumah Sakit 

Universitas Andalas, karena pasien akan mendapat nomor antrian langsung pada 

perangkat mobile-nya serta mengetahui antrian yang sedang berlangsung. Aplikasi 

ini tentunya sangat berguna bagi seluruh kalangan yang ingin semua kegiatan 

dilakukan secara realtime. Bagi dokter & petugas rumah sakit, aplikasi web 

membantu dalam mengontrol  pasien yang melakukan booking rawat jalan. Pasien 

hanya perlu menunggu di poli tujuan langsung karena ketika pasien melakukan 

booking admin akan mengetahui daftar pasien yang ingin berobat pada hari itu, 

kemudian admin akan melaporkan ke bagian rekam medis untuk diurus berkas 

status pasien tersebut. 
 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan ini dibagi menjadi enam bab yaitu : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori dan informasi pendukung yang akan 

digunakan untuk penelitian ini. 



 

 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang objek kajian, lokasi penelitian, metode 

pengumpulan data dan metode pengembangan sistem yang digunakan, dan jadwal 

penelitian. 

BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang pemodelan analisis sistem menggunakan tools seperti, 

Business Process Model Notation (BPMN), use case diagram, scenario diagram, 

sequence diagram, class analysis, perancangan basis data, struktur basis data dan 

tabel, class diagram, arsitektur aplikasi dan perancangan antarmuka. 

BAB V: IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang pengimplementasian aplikasi ke dalam bahasa 

pemrograman berdasarkan analisis dan perancangan, serta pengujian terhadap hasil 

implementasi sistem. 

BAB VI : PENUTUP 

Berisi tentang kesimpulan terhadap hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan sistem kedepannya. 

 


