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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus dan
sanks perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sampel penelitian ini adalah
wajib pgjak yang terdaftar di KPP Pratama Padang Satu yang membayar PPh dan
PPN dengan menggunakan teknik incidental sampling. Dalam pengumpulan data,
metode yang digunakan adalah penelitian pustaka, dokumentasi, dan penyebaran
kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan fiskus berpengaruh positif signifikan dan sanksi perpajakan
berpengaruh negatif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
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