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Abstract 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem online 

dan kemajuan usaha toko kue basah di kota Bukittinggi. Penelitian ini dilakukan di Kota 

Bukittinggi. Variabel dependent dalam penelitian ini adalah kemajuan usaha. Variabel 

independent yang digunakan adalah sistem online dan omzet. Jumlah populasi dalam 

penelitian ini adalah 18 unit toko kue basah yang ada di Kota Bukittinggi. Dalam penelitian 

ini digunakan dua jenis sumber yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini yaitu teknik wawancara dan teknik dokumen. Hasil yang didapat 

dipengaruhi variabel seperti omzet, jumlah tenaga kerja, lama perusahaan, jumlah karyawan, 

dan perbandingan kemajuan usaha yang menunjukkan beberapa data memiliki persentase 

yang didominasi oleh sistem penjualan online 
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