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ABSTRAK

Lembaga bimbel Al-Fathan merupakan, salah. satu daribeberapa bimbel yang ada di kota
Bukittinggi, pemilik bimbel mengatakan ‘bahwa 75% dari* pdigjar yang terdaftar pada bimbel tersebut
adalah pelgar yang dahulu juga pernah bimbel di Al-Fathan terdiri dari pelgar SMP dan SMA. Tujuan
dari penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasaan pelgar
dalam memilih bimbingan belgjar Al-Fathan, 2) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelgjar terhadap
kesetiaan pelgar dalam memilih bimbingan belgar Al-Fathan, 3) Untuk mengetahui pengaruh citra
ingtitus terhadap kesetiaan pelaar dalam memilih bimbingan belgjar AL-Fathan, 4) Untuk mengetahui
pengaruh kualitas layanan terhadap kesetiaan pelgar dalam memilih bimbingan belgar Al-Fathan, 5)
Untuk mengetahui pengaruh citra institusi.terhadap kepuasan pelgjar dalam memilih bimbingan belgjar
Al-Fathan. Sampel yang digunakan adalah 75 responden, teknik pengambilan sampel adalah purposive
sampling. Analisis data menggunakan SEM. (Structural Equation Modeling) versi 2.0. Hasl pendlitian
menunjukkan bahwa 1) Variabd citra institusi berpengaruh signifikan terhadap kesetiaan pelgar 2)
Variabel citra ingtitus berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelgar 3) Variabel kepuasan pelgar
berpengaruh signifikan terhadap kesetiaan pelaar 4) Variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan
terhadap kesetiaan pelgar 5) Variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelgar. Implikasi pendlitian ini ditujukan pada pimpinan bimbingan belgar Al-Fathan agar dapat
meningkatkan kepuasan pelg ar, karena saling berhubungan dan mempengaruhi satu samalain.
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