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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh krisis terhadap reputasi perusahaan
yang dimoderasi oleh halo effect. Penelitian dilakukan melalui eksperimen dengan desain 2x2
faktorial yang memanipulasi variabel krisis dan halo effect. Partisipan pada penelitian ini
sebanyak 121 mahasiswa Universitas Andalas yang dibagi menjadi empat kelompok. Data
dianalisis menggunakan analisis varian independent sample t test. Hasil analisis memperlihatkan;
(1) pengaruh krisis terhadap reputasi perusahaan yang disebabkan oleh human error lebih besar
daripada lechnical error, dan (2) pada perusahaan yang memiliki halo effect, perbedaan krisis
human error dan technical error tidak berpengaruh terhadap reputasi perusahaan sedangkan pada
perusahaan yang tidak memiliki halo effect, pengaruh krisis human error lebih besar daripada
technical error terhadap reputasi perusahaan.
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