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ABSTRAK

Perkembangan bisnis Abad ke-21 sangat pesat dan mengalami perubahan yang sangat dinamis, salah satunya
“isnis makanan dan minuman. Di provinsi Sumatera Barat usaha makanan dan minuman memiliki tingkat persaingan
vang kompetitif khususnya di Kota Payakumbuh. Tara Pool & Cafe kota adalah usaha Cafe terbaik di kota
payakumbuh versi situs internet Trip Advisor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Experietial Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan Tara. Pool & Cafe. Data penelitian ini dikumpulkan melalui
kuesioner dengan populasinya adalah Pelanggan Tara Pool & Cafe Kota payakumbuh, ukuran sampel adalah 110
responden, teknik pengambilan sampel adalah Nonprobability Sampling. Analisis data dengan menggunakan software
SPSS versi 16.0. Hasil dari penelitian ini menemukan ahwa adanya pengaruh signifikan Sense, Act, dan Relate
ierhadap Loyalitas Pelanggan, serta menemukan bahwa adanya pengaruh yang tidak signifikan Feel dan Think
terhadap Loyalitas Pelanggan. - .
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