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ABSTRAK

Penelifian ini untuk menganalisa pengaruh Brand Experience, Brand Trust, dan Satisfaction terhadap
Brand Loyalty pada kafe Kopmil jo di Kota Payakumbuh. Sampel yang digunakan adalah 210 responden,
teknik pengambilan sampel adalah nonprobability sampling. Analisis data dengan software Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS versi 2.0). Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
Sazzymt;om memiliki pengaruh yang lebih besar éa Brcmd experience, dan Brand trust terhadap Brand
loyalty. Implikasi penelitian ini, bagi pem { harus ‘meningkatkan ﬁengaEaman merek dan
mengoptimalkan kepuasan konsumen car sarankan adalah menciptakan nilai lebih dan
pmduk dan kualitas layanan yang lebih ba "3&331 kelangsmman hidup usaha kafe Kopmil

Tjo dalam jangka waktu yang panjang. ' ‘ -
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