
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN UNTUK MENINGKATKAN

LOYALITAS PELANGGAN

(Survei Pada Konsumen Beton Jadi (Ready Mix Concrete) PT Igasar)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mencapai Gelar Sarjana Pada
Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Andalas

Oleh :

Ayu Rahmi

1610526007

Pembimbing :

Asmi Abbas, SE., MM

PROGRAM STUDI S1 JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS ANDALAS

PADANG

2018




