BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam prenelitian ini yang telah
dijelaskan sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari hasil model Crosstab diketahui bahwa yang mempengaruhi
permintaan--Masyarakatj untuk! menjadi’ masabah Bank.Mandiri Syariah
adalah responden berjenis kelamin perempuan dengan pendapatan >
Rp.3.500.000,-. Rentan usian masyarakat yang menjadi nasabah Bank
Mandiri Syariah adalah >49 dengan pendidikan terakhir Sarjana/ Pasca
Sarja. Rata-rata pekerjaan responden yang memilih menjadi nasabah Bank
Mandiri Syariah adalah PNS/Pensiunan. Para responden mendapatkan
informasi tentang Bank Mandiri Syariah dari keluarga yang telah terlebih
dahulu menjadi nasabah Bank Mandiri Syariah Kota Payakumbuh.

2. Dari hasil regresi dengan analisis bivariat (chi square) didapatkan bahwa
ada beberapa variabel | yang \ signifikan  mempengaruhi keputusan
masyarakat menjadi nasabah Bank Mandiri Syariah kota Payakumbuh.
Variabel Jenis Kelamin, Umur, Pendidikan Terakhir dan Pekerjaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Variabel Pendapatan.
Sedangkan variabel Sumber Informasi berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap Variabel Pendapatan.

3. Sama halnya dengan menggunakan metode tabung silang, dengan

menggunakan analisis regresi logistik menunjukkan bahwa nilai log Odd
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6.2

Ratio variabel pendidikan terakhir, pekerjaan faktor ekonomi dan faktor
promosi berpengaruh positif terhadap pendapatan responden, sedangkan
variabel suku bunga kredit berpengaruh negatif terhadap pendapatan
responden.

Saran

Kepata Bank Mandiri Syariah Kota Payakumbuh diharapkan lebih
memberikan sosialisasi dan informasi yang lebih lengkap dan terpercaya
terhadap-kinerja danpelayanan‘atau jasa yang di-tawarkan oleh Bank
Mandiri Syariah agar nasabah lebih tertarik untuk menggunakan jasa Bank
Mandiri Syariah di dalam bidang lain bukan hanya dalam tabungan dan

kredit saja.

. Untuk Nasabaha Bank Mandiri Syariah agar memanfaatkan segala jenis

jasa yang di tawarkan oleh Bank Mandiri Syariah yang pastinya akan

menguntungkan nasabah.
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