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S5 1 [ ABSTRAK) ¢

Persaingan bisnis di era sekarang ini sangatlah berkembang ' ‘dan berganti dengan cepat. Perkembangan
teknologi pada saat sekarang ini juga memberikan dampak yang sangat tinggi terhadap pemasaran suatu bisnis. Hal
ini yang dimanfaatkan perusahaan dalam menerapkan: strategi Digital Marketing yaitu dengan Media Sosial.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Viral Marketing Message ( Entertaintment, Informativeness,
dan Credibility ) terhadap Minat Beli seseorang produk Minang Mande Cake melalui media sosial Instagram; dengan
menguji Message Process Involvement dmigmtu toward Brand sebagai variable Mediasi. Data pada penelitian ini
dikumpulkan dengan membagikan kmso;}'s;,cam online kepada 135 responden dengan menggunakan metode

purposive sampling dan non-probability s ing. Penelitian ini me&gglmakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan SPSS 16.0 dan SmartPLS 3.0. Hasil yang lidapat menunjukkan bahwa Viral Marketing Message (
Entertaintment dan Informativenes ) tidak ﬂ)erpmganih dalam Me e Process Involvement, sedangkan Credibility
signifikan mempengaruhi. Selanjutnya M age Process Involvement berpengaruh terhadap Attitude toward Brand.
Sedangkan Attitude Toward Brand tidak engaruh terhadap Minat Beli. Pada pengujian mediasi Viral Marketing
Message terhadap Minat Beli tidak signi dlpengafuln oleh variable mediasi. Koefisien determinasi Purchase
Intention menunjukan nilai sebesar 0,434 berarti varia 1 it dij askan oleh 3 variabel independen dan
2 variabel mediasi dengan nilai 43,4%. Sedangkan smanyasebmarr hi oleh faktor-faktor lain diluar
model penelitian.

Kata Kunci: Viral Marketing Hé&(\‘ag : e}’m Imozumn; Atsitiide toward Brand dan Minat Beli
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