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Komunikasi memiliki peranan‘penting dalam proses penyusunan skripsi. Dalam proses
tersebut komunikasi interpersonal yang dilakukan mahasiswa dengan dosen pembimbing akan
menentukan hasil atau kualitas dari skripsi tersebut. Komunikasi yang kurang baik dapat
menghambat mahasiswa dalam menyelesaikan skripsi. Sedangkan, komunikasi yang berjalan
secara efektif dapat memperlancar dan memudahkan mahasiswa dalam proses bimbingan
skripsi, sehingga akan mempercepat masa penyelesaian skripsi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui hubungan antara keterbukaan, empati, dukungan, rasa positif,
keseteraan, dan umpan balik dalam efektivitas komunikasi mahasiswa dan dosen pembimbing
terhadap penyelesaian skripsi pada mahasiswa FISIP Unand.

Penelitian ini adalah penelitian survey dengan pendekatan kuantitatif dengan populasi 176
alumni mahasiswa = FISIP angkatan 2012. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan rumus Slovin yaitu sampel berjumlah 122 alumni mahasiswa FISIP angkatan
2012 dan dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu simple random sampling.
Analisis data menggunakan korelasi spearman rank, yaitu uji korelasi yang berguna untuk
melihat hubungan antara dua variabel. Hasil penelitian diketahui bahwa efektivitas komunikasi
mahasiswa dan dosen pembimbing memiliki hubungan yang positif dengan pennyelesaian
skripsi dengan catatan kekuatan hubungan tergolong rendah pada sub variabel keterbukaan,
empati, dukungan, rasa positif, kesetaraan dan tergolong cukup kuat pada sub variabel umpan
balik.
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Communication has an important role in the thesis process. Process of interpersonal
communication between students and supervisors will also determine the results or quality of
the thesis. Poor communication can prevent students from completing their thesis. Meanwhile,
effectiveness of communication can accelerate and facilitate students in the process of thesis
guidance, so it will speed up the completion of the thesis. The purpose of this thesis was to
determine the relationship of openness, empathy, support, positive feeling, equality, and
feedback in the communication effectiveness between students and supervisors to completion
the thesis of Unand FISIP students.

This research is a survey research with a quantitative approach with a population of 176
alumni from FISIP class of 2012. Sampling was carried out using the Slovin formula which is
sample of 122 FISIP alumni using simple random sampling techniques. Data analysis uses
spearman rank correlation, which is a correlation test that is useful to see the relationship
between two variables. The results of the study revealed that the effectiveness of
communication between students and supervisors have a positive relationship with thesis
completion with the record strength of the relationship was low in the sub variables of
openness, empathy, support, positive feeling, equality and strong enough on the feedback sub
variable.
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