BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel Brand Awareness berpengaruh positif tapi tidak signifikan
terhadap Brand Loyalty pada wisatawan domestik Pantai Air Manis. Hal
ini disebabkan bahwa Pantai Air Manis belum menunjukkan kekuatan
akan keberadaan dari merek Pantai Air Manis itu sendiri dalam benak
wisatawan domestik, sehingga menyebabkan Brand Awareness tidak
terlalu berpengaruh dalam Brand Loyalty. Jika Pantai Air Manis memiliki
kekuatan yang tinggi dibandingkan pantai-pantai yang ada di Kota
Padang, pasti wisatawan domestik loyal untuk merasakan destinasi
dipantai Air Manis. Sebaiknya, Dinas Pariwisata Kota Padang mampu
meningkatkan keberadaan Pantai Air Manis agar destinasi Pantai Air
Manis melekat dibenak wisatawan domestik untuk berlibur.

2. Variabel Brand Image adalah salah satu komponen yang membentuk
Brand Loyalty. Pengaruh dari Brand Image adalah positif dan signifikan
terhadap Brand Loyalty. Jadi, semakin baik Brand Image maka akan baik

pula Brand Loyalty dari destinasi wisata Pantai Air Manis. Ketika seorang
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wisatawan mengunjungi destinasi Pantai Air Manis akan merefleksikan
atau sesuai dengan kepribadian asli si wisatawan sehingga wisatawan
tersebut akan kembali datang mengunjungi destinasi Pantai Air Manis
lagi. Maka hal ini akan berpengaruh signifikan atau postif terhadap
loyalitas dan ketertarikan untuk kembali mengunjungi destinasi Pantai Air
Manis pada wisatawan domestik. Karena wisatawan mencari kenyaman
berlibur bersama keluérganyai‘, dan mereka’ menganggap sejauh ini
destinasi Pantai Air Manis sesuai dengan yang mereka inginkan.

. Variabel Brand Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand
Loyalty pada wisatawan domestik Pantai Air Manis. Kualitas (quality)
yang ada seperti pengamanan, kebersihan, akomodasi, dan prasarana
sangat diperlukan di destinasi untuk kenyamanan wisatawan. Apabila
kualitas yang diberikan sangat baik, wisatawan yang senang
berkunjungpun lebih meningkat untuk kemajuan Pantai Air Manis.

. Variabel Brand Value berpengaruh negatif tapi tidak memiliki pengaruh
yang signifikan:terhadap Brand Loyalty pada wisatawan domestik Pantai
Air Manis. Hal ini disebabkan Bahwa Pantai Air Manis belum
menunjukkan konsisten dari segi seluruh harga yang diberikan kepada
wisatawan Pantai Air Manis. Sehingga, membuat wisatawan tidak loyal
untuk menjadikan Pantai Air Manis sebagai tujuan wisata selanjutnya.

Bila harga atraksi yang ditawarkan dan biaya masuk ke Pantai Air Manis
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dinaikkan maka akan mengurangi tingkat keloyalitasan mereka
mengunjungi Pantai Air Manis. Artinya bila harga atraksi dan biaya
masuk destinasi wisata dinaikkan harga nya maka menurunkan tingkat
loyalitas mereka dalam mengunjungi Pantai Air Manis. Sebaiknya, Dinas
Pariwisata yang terkait dalam pengelolaan pantai air manis lebih
memperhatikan lagi dari segi harga yang akan diberikan kepada
wisatawan. Kare‘na,‘ tidék kons"istennya hargayang diberikan, penilaian
wisatawan sangat buruk terhadap Pantai Air Manis ini sendiri.
5.2 Implikasi
1. Bagi instansi terkait
Dalam penelitian ini, dapat diketahui bahwa Brand Awareness dan
Brand Value tidak signifikan mempengaruhui Brand Loyalty, sedangkan
faktor Brand Image dan Brand Quality signifikan mempengaruhi Brand
Loyalty. Temuan ini dapat membantu Intansi Dinas Pariwisata dan instansi-
instansi terkait untuk lebih memperhatikan Pantai Air Manis agar lebih baik
untuk kedepannya. Karena apabila Brand Awareness dan Brand Value Pantai
Air Manis baik, pasti Pantai Air Manis akan melekat dibenak wisatawan dan
penilaiannya terhadap Pantai Air Manispun akan sangat meningkatkan
kemajuan Pantai Air Manis untuk yang akan datang.
Meskipun dalam penelitian ini Brand Awareness berpengaruh positif

namun tidak signifikan terhadap Brand Loyalty, namun hal ini disebabkan
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karena dalam penelitian ini responden didominasi oleh usia 26-40 tahun yang
berkunjung lebih dari satu kali dari luar Sumbar dan melihat Pantai Air Manis
belum ada perubahan yang cukup baik dari tahun ketahun. Namun masih ada
responden yang mau berkunjung kePantai Air Manis untuk melihat keindahan
dan sejarah pantainya. Oleh karena itu dinas pariwisata atau instansi terkait
sebaiknya tetap memperhatikan faktor-faktor yang ada untuk mengurai tingkat
pemikiran negative dari‘wisétawan yang datang dari luar sumbar.

Sedangkan untuk faktor Brand Value dalam penelitian ini memiliki
pengaruh negative dan tidak signifikan terhadap Brand Loyalty. Dalam hal ini
instansi terkait harus lebih memperhatikan harga-harga yang ditawarkan
kepada wisatawan dengan kualitas yang konsisten dan apa yang diberikan
sesuai dengan harga yang diberikan. Penaikkan harga sangat mempengaruhi

tingkat keloyalan wisatawan domestik untuk berkunjung.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari hasil-penelitian ini tidak sempurna, memiliki kelamahan-
kelemahan, dan keterbatasan yang mungkin akan mempengaruhi hasil yang
diinginkan. Oleh karena itu, keterbatasan ini diharapkan lebih diperhatikan lagi
untuk penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara

lain :
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1. Penelitian ini hanya meneliti mengenai Brand Loyalty pada wisatawan
domestik survei pada Pantai Air Manis, sehingga hasil penelitian ini hanya
relevan untuk Wisatawan Domestik di Pantai Air Manis.

2. Penelitian ini hanya mempertimbangkan pengaruh Brand Awareness, Brand
Image, Brand Quality, Brand Value. Sedangkan masih terdapat variabel-
variabel yang terkait dengan Brand Loyalty yang tidak diteliti pada penelitian
ini. N

3. Respondennya hanya Wisatawan Domestik.
5.4 Saran

Berdasarkan kesimpulan,) kelemahan, dan keterbatasan yang terdapat pada
penelitian ini, maka terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan sebagai

berikut :

1. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan
wilayah penelitian, misalnya pada kawasan pantai yang ada di Sumatera
Barat.

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain
yang terkait dengan perilaku konsumen seperti Customer Delight,

Customer Orientation In Tourism dan Brand Personality.
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3. Dinas Pariwisata Kota Padang selaku pihak pengelola disarankan lebih
memperhatikan dalam mengembangkan objek destinasi Pantai Air Manis

Padang.
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