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ABSTRAK

Yossi  Ovacia,  2017,  PengaruhCustomer  Relationship
Management, Relationship  Bonding,Kepuasan  Dan  Tingkat
Kepercayaan, Terhadap  Loyalitas  Nasabah  PT.  Bank  BRI  Unit
Simabur Cabang Batusangkar.

 Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh
Customer Relationship Management  dan Relationship Bonding  terhadap
Kepuasan  Nasabah,  Kepuasan Nasabah Terhadap tingkat kepercayaan.
Kemudian Kepercayaan Terhadap Loyalitas Nasabah  pada PT. Bank BRI
Unit Simabur Cabang Batusangkar.Ada pun sampel yang digunakan dalam
penelitiann  ini adalah  215 responden. Hasil penelitian ini menyimpulkan
bahwa Relationship Bonding berpengaruh terhadap kepuasan nasabah,
kepuasan nasabah berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan,
kepercayaanberpengaruh terhadap loyalitas nasabah karena nilai t
statistic > t table (1.96) sedangkan Customer Relationship Management
tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Nasabah karena nilai t statistic < t
table (1.96).

Kata Kunci  : Customer  Relationship  Management, Relationship
Bonding,  Kepuasan  Tingkat  Kepercayaan, dan
Loyalitas Nasabah.
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