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 ABSTRACT  

This study aims to determine and analyze the level of taxpayers 

compliance and understanding, and to find out the perceptions of SMEs and the 

obstacles they faced in Padang City in paying income tax. The design of this 

research is descriptive qualitative and. The research data obtained through 

interview and questionnaire from 45 respondents spread in Padang City. The 

results of this study show that the majority of SMEs in the area of Padang City 

are quite obedient and have understood about taxation. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa sejauh mana 

tingkat kepatuhan dan  pemahaman wajib pajak, serta untuk mengetahui 

bagaimana persepsi dan kendala yang dihadapi UMKM di Kota Padang dalam 

membayar pajak penghasilan. Desain penelitian  yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif dan menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui 

wawancara dan kuesioner. Sehingga didapat 45 responden yang tersebar di Kota 

Padang. Selain itu, untuk teknik pengambilan sampel digunakan metode non-

probability sampling dan purposive sampling. Hasil dari penelitian ini 

memperlihatkan bahwa mayoritas UMKM di wilayah Kota Padang cukup patuh 

dan telah paham mengenai perpajakan. 
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