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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan masyarakat di Kota Payakumbuh untuk bertransaksi dengan Bank BNI Syariah
cabang Payakumbuh. Untuk itu, variabel yang dinalisis dala studi ini adalah kepatuhan
terhadap perbankan syariah, kualitas pelayanan, tingkat bagi hasil, dan promosi. Alat
analisis dengan menggunakan pendekatan ekonometrik dengan model regresi linear
berganda dan metode OLS. Adapun data yang digunakan adalah data primer darihasil
pengumpulan Kkuesioner yang jumlahnya 100 responden. Dengan metode aksidental
sampling dan menggunakan rumus Lemeshow dalam menentukan banyak sample yang
digunakan. Hasil studi menunjukkan bahwa variabel tingkat bagi hasil tidak signifikan dan
tidak mempengaruhi keputusan mayarakat Kota Payakumbuh untuk bertransaksi di Bank
BNI Syariah. Sedangkan variabel lain seperti kepatuhan terhadap perbankan syariah,
kualitas pelayanan, dan promosi signifikan dan mempengaruhi minat masyarakat untuk
bertransaksi di Bank BNI Syariah cabang Kota Payakumbuh

Kata kunci : Bank Syariah, keputusan bertransaksi, kepatuhan terhadap perbankan syariah,
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