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ABSTRAK 

 

Apotek Padang merupakan salah satu perusahaan profit non pemerintah yang 

bergerak di bidang farmasi di Kota Padang. Perusahaan ini belum menggunakan 

komputer untuk menunjang proses bisnis nya. Perusahaan yang berdiri pada tahun 

1992 ini memiliki data perusahaan yang cukup banyak untuk dapat dikelola dengan 

cara manual. Pengelolaan data dengan cara  manual cukup rumit jika dilakukan 

pada data yang saling berelasi. Dibutuhkan banyak berkas untuk penyimpanan 

beragam jenis data perusahaan, dan membutuhkan waktu yang lebih untuk 

mengelola data, seperti mencari, merubah, dan menghapus data. Oleh karena itu 

diterapkan perangkat lunak Enterprise Resource Planning (ERP) Dolibarr ERP-

CRM membantu mempermudah proses bisnis dan mengelola data yang 

berhubungan dengan proses transaksi dan manajemen inventori. Penerapan 

perangkat lunak ERP ini dimulai dengan studi pendahuluan yaitu melakukan 

metode pengamatan dan wawancara dengan pengelola Apotek Padang yang 

bertujuan untuk mengetahui alur proses bisnis perusahaan. Kemudian alur proses 

bisnis perusahaan digambarkan dalam bentuk BPMN dan usecase diagram. 

Setelah itu dilakukan pnyesuaian antara perangkat lunak Dolibarr ERP-CRM 

dengan kebutuhan Apotek Padang. Pada perangkat lunak yang telah disesuaikan 

dengan kebutuhan perusahaan, dilakukan pengujian sistem salah satunya dengan 

membandingkan kesamaan hasil faktur transaksi yang dihasilkan Dolibarr ERP-

CRM dengan faktur transaksi manual yang ada pada Apotek Padang. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa penerapan perangkat lunak Dolibarr ERP-CRM 

dapat mengatasi permasalahan pada proses bisnis transaksi dan manajemen 

inventori yang terjadi di Apotek Padang.  
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