BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian tentang pengaruh Kkepercayaan, kemudahan
bertransaksi, persepsi risiko dan elifestyle terhadap minat beli secara online di
situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas
Andalas Padang dapat disihpulkaﬁ bah‘wa:\ .

1. Variabel kepercayaan berpengaruh secara positif terhadap minat beli secara
online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1 Fakultas
Ekonomi Universitas Andalas Padang.

2. Variabel kemudahan bertransaksi berpengaruh secara positif terhadap minat
beli secara online di situs 'ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1
Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang.

3. Variabel persepsi risiko berpengaruh secara negatif terhadap minat beli
secara online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1 Fakultas
Ekonomi Universitas Andalas Padang.

4. Variabel elifestyle berpengaruh secara positif terhadap minat beli secara
online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1 Fakultas
Ekonomi Universitas Andalas Padang.

Dari beberapa variabel yang menjelaskan minat beli secara online di situs
ecommerce lazada. co.id terdapat variabel yang paling menarik yaitu kemudahan

bertransaksi karena memiliki penilaian yang tinggi dari variabel yang lainnya,
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kemudahan bertransaksi merupakan faktor penting bagi seorang konsumen ketika
melakukan pembelian secara online, karena dengan kemudahan yang dimiliki
membuat konsumen nyaman.

5.2 ImplikasiPenelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kepercayaan, kemudahan bertransaksi, persepsi risiko dan elifestyle terhadap
minat beli secara online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1
Fakultas Ekonomi Univ‘ers.itas‘,.'AnldaIas‘Padang. ‘

Variabel kepercayaan berpengaruh secara positif terhadap minat beli secara
online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi
Universitas Andalas Padang, hal ini berarti bahwa ketika kepercayaan masyarakat
meningkat terhadap lazada makaminat masyarakat untuk berbelanja pada situs
ecommerce lazada. co.id juga akan meningkat suatu hal yang harus dilakukan oleh
perusahaan supaya minat masyarakat lebih meningkat yaitu dengan memberikan
garansi, melakukan strategi service recovery, menjaga Kualitas desain web dan
melakukan sponsor pada suatu acara, sehingga dengan memberikan fasilitas
tersebut maka minat beli‘secara online di Situs ecommerce lazada. co.id menjadi
meningkat untuk masa yang akan datang.

Variabel kemudahan bertransaksi berpengaruh secara positif terhadap
minat beli secara online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1
Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang, hal ini berarti bahwa ketika
kemudahan bertransaksi meningkat terhadap lazada maka minat masyarakat untuk

berbelanja pada situs ecommerce lazada. co.id juga akan meningkat suatu hal yang

102



harus dilakukan oleh perusahaan supaya minat masyarakat lebih meningkat yaitu
dengan mempermudah cara mengakses web, penataan barang yang rapi,
memberikan informasi yang jelas melalui web, dan menyediakan fasilitas
transaksi yang mudah, sehingga dengan memberikan kemudahan dalam
bertransaksi tersebut maka minat berbelanja pada situs ecommerce lazada. co.id
akan meningkat untuk masa yang akan datang.

Variabel persepsi risiko berpengaruh-secara negatif terhadap minat beli
secara online di situs ‘ec.om‘r.henlze Iaiadé. co.id‘ badé mahasiswa S1 Fakultas
Ekonomi Universitas Andalas Padang, hal ini berarti bahwa ketika persepsi risiko
menurun terhadap lazada maka minat masyarakat untuk berbelanja pada situs
ecommerce lazada. co.id juga akan meningkat suatu hal yang harus dilakukan oleh
perusahaan supaya minat masyarakat lebih meningkat yaitu menjaga keamanan
dalam bertransaksi, tidak membocorkan data pelanggan, membuka kantor-kantor
cabang di kota-kota besar maupun didaerah-daerah, sehingga dengan menjaga
keamanan tersebut maka minat berbelanja pada situs ecommerce lazada. co.id
akan meningkat untuk masa yang akan datang.

Variabel elifestyle 'berpengaruh secéra positif terhadap minat beli secara
online di situs ecommerce lazada. co.id pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi
Universitas Andalas Padang, hal ini berarti bahwa ketika elifestyle meningkat
terhadap lazada maka minat masyarakat untuk berbelanja pada situs ecommerce
lazada. co.id juga akan meningkat suatu hal yang harus dilakukan oleh perusahaan
supaya minat masyarakat lebih meningkat yaitu dengan edukasi melalui berbagai

event/activity dengan materi gaya hidup dan menambah inovasi-inovasi produk
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melalui merek yang ternama, sehingga dengan menjaga memberikan fasilitas
tersebut maka minat berbelanja pada situs ecommerce lazada. co.id akan
meningkat untuk masa yang akan datang.
5.3 KeterbatasanPenelitian

Penelitimenyadari, hasil penelitian ini msaih sangat jauh dari kesempurnaan
dan memiliki keterbatasan-keterbatasan yang mungkin akan mempengaruhi hasil
yang diinginkan, oleh karena itu keterbatasan ini diharapkan lebih diperhatikan
untuk peneliti-peneliti ‘ Yan}g‘.' ékandafand, di‘ma.mékeilemahan-keIemahan yang
peneliti temuiantara lain:

1. Faktor yang mempengaruhi minat beli secara online dalam penelitian hanya
terdiri dari 4 (empat) variabel kepercayaan, kemudahan bertransaksi,
persepsi risiko dan elifestyle sedangkan masih banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi minat beli'secara online.

2. Jumlah sampel yang digunakan hanya 170 orang belum bias
menggambarkan kondisi riil yang sesungguhnya.

3. Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu terbatas sehingga hasil yang
didapatkan mencerminkan situasi pehbelian secara online pada mahasiswa
S1 Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang secara situasional.

4. Informasi yang diberikan responden melalui kuesioner terkadang tidak
menunjukan pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi karena
tidak semua respon den mendapat penjelasan secara mendetail sehingga

pemahamannya tidak sama.
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5. Dana yang disediakan peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini sangat

terbatas.

5.4 Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian maka dapat diajukan saran—

saran sebagai berikut bagi peneliti selanjutnya:

1.

Variabel kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli konsumen, tetapi
perusahaan hendak lebih meningkatkan lagi kepercayaan konsumen tersebut
dengan melakukan .sp(;nsolr‘ pada éuatu aéa.ra éehingga konsumen lebih
mempercayai situs tersebut.

Variabel kemudahan bertransaksi berpengaruh terhadap minat beli, tetapi
hendaknya perusahaan lebih meningkatkan lagi kemudahan dalam
menggunakan situs tersebut: dengan cara memberikan pintasan web secara
pendek supaya konsumen dapat mengakses situs dengan cepat selain itu
hendaknya dapat mendesain web dengan menarik supaya konsumen menjadi
lebih tertarik untuk melakukan pembelian.

Variabel persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap minat beli, tetapi
hendaknya perusahaan lebih men‘urunkan lagi- “persepsi risiko pada
konsumen tersebut dengan cara membuka kantor-kantor cabang di kota-kota
besar maupun didaerah-daerah supaya anggapan negatif konsumen pada
situs tersebut menjadi menurun sehingga dapat meningkatkan minat beli.
Variabel e-lifestyle berpengaruh terhadap minat beli, tetapi suatu hal yang
harus dilakukan oleh perusahaan supaya gaya hidup lebih meningkat yaitu

dengan memenuhi kebutuhan konsumen secara baik serta menambah

105



inovasi-inovasi produk melalui merek yang ternama sehingga dengan
melakukan pembelian lazada. co.id dapat meningkatkan gaya hidup
konsumen.

Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menggunakan teknik
probability sebagai penarikan sampel serta menambah variabel penelitian
seperti usefulness, brand preference, customer motivation, Electronic Word
of Mouth (EWOM) dan lain sebagainya dengan menggunakan sampel lebih
dari 170 respondeh sé'hiné‘ga ‘hasi‘l penel‘it.ian'tersebut lebih baik dari

sebelumnya.
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