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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the factors that affect the compliance of 

Individual Taxpayers to pay taxes at the Tax Office Primary Solok. Dependent 

variable in this research is taxpayer compliance and independent variable 

consists of taxpayer knowledge, taxpayer awareness, fiscal service and tax 

sanction. The sample in this research is Individual Taxpayer registered in KPP 

Pratama Solok with simple random sampling method. Methods of data collection 

using survey method using a questionnaire with a sample of 100 respondents 

from Personal Tax registered in KPP Pratama Solok. The data analysis method 

usedmultiple linear regression analysis using SPSS program. The results of this 

research indicate that the knowledge of taxpayers and taxpayer awareness do 

not positively affect the compliance of Individual Taxpayers in KPP Pratama 

Solok, while for tax service and tax sanction have a positive effect on Personal 

Taxpayer compliance in KPP Pratama Solok. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi untuk membayar pajak 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Solok. Variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak dan variabel independen terdiri dari 

pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi 

perpajakan. Sampel pada penelitian ini adalah  Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Solok dengan metode pemilihan sampel acak 

sederhana. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey 

menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 100 responden dari  Pajak Orang 

Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Solok. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program 

SPSS. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak 

dan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh positif  terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Solok, sedangkan untuk pelayanan fiskus 

dan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Solok. 
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