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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan
organizational citizenship behaviour (OCB) sebagai variabel mediasi terhadap kinerja. Sampel penelitian ini
dalah sebanyak 92 responden dengan populasi karyawan Industri Kecil Menengah (IKM) di Kota Padang
engan teknik pengunpulan sampel menggunakan metode non-probability sampling/sampel jenuh. Pengujian
ipotesis dilakukan dengan analisis P Values sebesar <0,05 dan uji t-statistic sebesar > 1,64 menggunakan
rogram SmartPLS 3.2.7,. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja terhdap kinerja
erpengaruh positif dan signifikan dan organizational citizenship behaviour berpengaruh positif dan
ignifikan terhadap kinerja karyawan industri kecil menengah di Kota Padang, Sedangkan untuk hipotesis
omitmen organisasi terhadap kinerja berpengaruh positif dan tidak signifikan. Hal ini disebabkan karena
aryawan masih ingin bekerja ditempat yang lain dan tidak loyal ditempat mereka bekerja.
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