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1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara khatulistiwa yang mempunyai kekayaan alam

yang melimpah mulai dasar laut hingga puncak pegunungan, ini yang membuat

beda. Khususnya : erpetualang (adventure)

atau yang serin eNna : bebas(outdoor),

Peralatan alam bebas (outdoor) telah menjadi kebutuhan bagi sebagian
masyarakat, dengan meningkatnya aktifitas ke alam bebas berbanding lurus dengan
meningkatnya permintaan terhadap produk barang outdoor atau outdoor
equipment.Banyak perusahaan yang menawarkan merek dan kualitas yang bagus dan

menarik kepada konsumen, sehingga konsumen memilki banyak pilihan dan alternatif



yang dapat memenuhi kebutuhan yang konsumen inginkan. Alat pendukung tersebut
tidak hanya bisa dipakai ketika melakukan aktifitas adventure atau outdoor saja, alat-
alat tersebut juga bisa dipakai untuk keperluan keseharian seperti tas, jaket, sepatu dan
lainnya.Saat ini banyak prodosen yang menawarkan produk yang bermacam-macam

merek, sehingga dapat memunculkan persepsi yang berbeda pada konsumen untuk

Produk pe | 'nttﬂ?d} arna, ketahanan,

banyak diminati oﬁh asyaraka DELCal"€om, 2017). Setiap merek
produk menawarkan gulan dan-pelayana endi ‘pelanggannya, serta

wl" -

penetapan harga yang cuk dan segmen pasarnya.

Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk
membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan membeli suatu barang atau
produk, tentu konsumen yang akan memakai produk selalu memikirkan terlebih dahulu
barang yang akan beli tersebut. Mulai dari harga, gaya hidup,kualitas, kegunaan barang

tersebut, dan lain sebagainya. Kegiatan memikirkan, mempertimbangkan, dan


https://ruangpendaki.com/2016/09/30-merk-peralatan-outdoor-paling.html/

mempertanyakan barang sebelum membeli merupakan atau termasuk ke dalam
perilaku konsumen.Menurut Anwar dan Satrio (2015), mendefinisikan perilaku
konsumen sebagai “as those activities direcly in volued in obtaining, consuming, and
disposing of product and service, including the decision processes that proced and

follow these action.” Definisi tersebut dapat diartikan bahwa perilaku konsumen adalah

sebagai tindakan yang langsung terliba
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atas kekuatan dan kelemahan merek produk pemasaran dalam situasi
persaingan.Karena itu riset pemasaran masih diperlukan guna merumuskan strategi

pemasaran yang lebih baik.

Konsumen vyang dimanjakan dengan produk-produk untuk memenuhi

kebutuhan mereka dalam melakukan aktifitasoutdoor maupun sehari-hari memiliki



kelebihan dan kekurangan masing-masing. Dalam kondisi ini faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kosumen untuk melakukan keputusan pembalian antara lain seperti
harga, gaya hidup, dan kualitas produk.

Harga akan menjadi pertimbangan yang cukup penting bagi konsumen atau

pelanggan untuk memutuskan pembeliannya, konsumen akan membandingkan harga

Iahndari seluruh

harga adalah ju

produk atau jasa.

Sari (2012) mendes atu yang diberikan oleh

pelanggan untuk mendapatkan kgung an oleh bauran pemasaran

perusahaan.Harga menimbulkan @érbaga yretasi di mata konsumen.Konsumen

mempunyai beberapa pen produk. Apabila

harga yang ditetapkandi at ) sebagai harga yang terlalu

mahal, sementara harga.yang _d :Qbm' .- produk pesaing akan
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rendah.
Tabel 1.1
Perbandingan Harga Perlengkapan Outdoor
No. Brand Sendal Tas Gunung Kaos Topi Jacket
1. Eiger Rp. 125.000 Rp. 1.560.000 Rp. 125.000 | Rp. 70.000 | Rp. 525.000
2. Rei Rp. 99.000 Rp. 745.000 Rp. 90.000 Rp. 90.000 | Rp. 300.000
3. Consina Rp. 100.000 Rp. 600.000 Rp. 110.000 | Rp. 65.000 | Rp. 275.000
4. Avtech Rp. 85.000 Rp. 685.000 Rp. 85.000 Rp. 65.000 | Rp. 250.000




Sumber: Hasil Survei di beberapa took Outdoor di Padang, 2017

Berdasarkan table 1.1 diatas, dapat dilihat perbedaan antara merek dan harga yang
ditawarkan, produk eiger memiliki harga yang cenderung lebih mahal di bandingkan
dengan merek produk lainnya, disebabkan produk Eiger diproduksi menggunakan
bahan yang sangat berkualitas. Konsumen beranggapan bahwa dengan membeli

produk Eiger yang mabhal,

(eigeradventurena\E._; :

Keputusan pembelia

as dari gay:; hidup mereka yang

ingin membeli pfoduk, ya Ner :-.n.?r; alitas yang baik. Gaya
hidup menggambarkan bagaimag di dalam lingkungannya

secara menyeluruh dan gaya hi@dp tid ya ‘membantu pafa pemasar untuk

menentukan target vasa

bagaimana mereka ha —— ilai) mereka. Dengan
mengerti gaya hidup emasar dan peneliti untuk
memprediksi per 1Su Merypa @4’ penting didalam

keputusan pembelian konsumen Kotler dan Keller, (2015).

ntuk mengetahui

Menurut Risnawati dan Hasbi (2015) menyatakan gaya hidup adalah fungsi dari
karakteristik individu yang telah terbentuk melalui interaksi sosial. Secara sederhana
gaya hidup juga dapat diartikan sebagai cara yang ditempuh seseorang dalam menjalani

hidupnya yang meliputi aktifitas, minat, kesukaan/ketidaksukaan, sikap, konsumsi, dan



proses pengambilan keputusan seseorang dalam membeli produk.

Tabel 1.2
Top Brand For Teens Index 2016

(Kategori Perlengkapan Pribadi Sandal)
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yang sejenis, konsumen membandingkan melalui keunggulan masing-masing produk

yang terdapat pada kualitas produk tersebut. Menurut Kotler dan Keller (2015), kualitas

produk merupakan salah satu faktor penentu tingkat kepuasan konsumen setelah

melakukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk.Perencanaan produk yang

dihasilkan harus benar-benar sesuai dengan kebutuhan konsumen.Selain itu, produk

yang dihasilkan harus mencerminkan kualitas yang baik.



Kaharu dan Budiarti (2016) menyatakan, kualitas produk merupakan
pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual yang
tidak dimiliki oleh produk pesaing.Oleh karena itu perusahaan berusaha memfokuskan
pada kualitas produk dan membandingkannya dengan produk yang ditawarkan oleh

perusahaan pesaing.

Dari data N 2016 merek Eiger

pembuktikan produk

memiliki kualitas ferba Msamgny&
)& %‘,‘. ng/penjualan produk-
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|ger|ndoﬂDI ¥ Produk MOuSTT atau yang dikenal sebagai

menempati peringKat pe

Eiger merupakan m\

Dalam ha

produk outdoor yakn| PT

Eiger dan merupakan merek asli Indonesia yang didirikan Ronny Lukito pada tahun
1993 di Bandung. Pada penelitian ini diambil dari produk EIGER dari PT. Eigerindo
Multi Produk Industri yang merupakan merek pertama diterbitkan oleh perusahaan,
sesuai dengan data yang dituliskan dalam website eiger (eigeradventure.com) memiliki

produk adventure equitment dan daily equipment yang mencoba mempertahankan



kualitas produk di hati konsumen, dan EIGER juga dapat menumbuhkan image
petualang di setiap produk karena setiap produk EIGER di desain untuk kalangan
konsumen yang menyukai kegiatan petualangan (the positioning of adventure lifestyle)
dan juga dapat digunakan untuk kegiataan sehari-hari.Pada produk EIGER telah

menerapkan beberapa teknologi agar semakin memanjakan para pelanggan dan

er Curve System

(HRCS), Advance cuﬁ/é cooling ir.Ci ion System for Woman

yang sempurna,

selalu melakukanfinovasi, dan sel : ' umen.Saat ini mulai

wl K\
dan kualitas produk merupaka

suatu pemasaran. Hal ini dibuktikan dengan merekEIGER banyak direkomedasi oleh
para anggota di website backpacker indonesia yang mencapai 41.684 orang, sebagai

berikut:

Tabel 1.4

Merek outdoor Rekomendasi Backpaker Indonesia


https://backpacker/

Merek
EIGER
Deuter
Consina
Karrimor
Avtech

Sumber: backpackerindonesia.com, 2017
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Berdasarkan data dari table diatas bahwa produk Eiger merupakan produk

outdoorequipment yang direkomendasikan oleh website backpacker Indonesia yang

mencapai sekita : orang.Banya 3 menyatakar bjﬁj a produk Eiger
L= e

merupakan e ' ik ‘ hanan yang bagus

remaja memiliki hobi baru yaitu berkegiatan di alam bebas atau outdoor, fenomena ini
dapat disebut Back to Nature atau kembali ke alam dan telah menjadi gaya hidup baru
dalam masyarakat. Mereka berkunjung dan menjelajahi berbagai tempat wisata
terutama wisata alam di kota Padang dan sekitarnya.

Pada umumnya masyarakat di Indonesia khususnya dikota Padang sudah

mengetahui atau mengenal produk dengan merek Eiger. Di Kota Padang sendiri produk



Eiger dikenal sebagai produk dengan kualitas bagus dibanding dengan para
pesaingnya. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil survey yang dilakukan oleh
(ruangpendaki.com, 2017) yang menyebutkan bahwa produk Eiger adalah produk
dalam negeri yang memiliki kualitas yang baik dan harga yang sesuai dengan

kualitasnya. Dari fenomena diatas, peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Harga, Gaya Hidup, itas_Produk terhadap Keputusan Pembelian
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ang-(Survel pada Maha a

onomi Universitas

Andalas).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasar lata %élgkang yangpglijelask muskan masalah

sebagai berikut:

1. Bagaimana ‘-n-u.\/__,..a ellan produk EIGER
di Kota.Padang &%

2. Bagaimana-pengardli gaya hidup terhadap-keputusan pembelian produk

EIGER di Kota Padang.
3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembalian

produk EIGER di Kota Padang.



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan melakukan penelitian ini dari uraian rumusan masalah adalah untuk

mengetahui:

1. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk EIGER

di Kota Padang.

pembelian produk

2. Mengg er[g
EIGER d -‘"Padang.
3. MenBZi peng

produk EIGER

e

tusan pembelian

-

1.4 Manfaat Pe Eﬁan

Diharapkan p ié_n ini dapat fmemb | berikut:

1.4.1 Bagi Akade

Penelitian _in iemberikan serta menambah

wawasa U0A a,gaya hidup, dan
T h b il

kualitas pruduk untuk keputusan pembelian. Kemudian penelitian ini dapat
digunakan sebagai referensi dan menambah informasi untuk peneliti

berikutnya dengan topik yang sama.

1.4.2 Bagi Praktisi



Diharapkan penelitian ini mampu menggambarkan serta memberi
informasi dengan jelas tentang pengaruh harga,gaya hidup, dan kualitas

produk terhadap keputusan pembelian produk EIGER di Kota Padang.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitianiini-be garuh harga,gaya

hidup, dan kug k EIGER di Kota

Padang.

1.6 Sistematis Pe

Dalam penelitianini pen n, di alam tiap-tiap bab

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB Il TINJAUAN LITERATUR



Dalam bab ini penulis menjelaskan teori-teori  yang diperlukan untuk
menjelaskan variabel-variabel pada penelitian ini. Selain itu dalam bab ini
diuraikan pula mengenai penelitian terdahulu dan masalah yang akan di bahas

dalam penelitian.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

sampel, j ?ﬂénsumbe : ‘data, uji validitas dan
ujireliabil[aé,met i 0 objek penelitan.

BAB IV HASIL D

Bab in b,r'i'tentangp N

pengujian dengan

menggunake dengan teori yang
digunakan kesimpulan yang

merupakan inti

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi penutupan dan kesimpulan secara ringkas serta beberapa

rekomendasi. Bab ini merupakan bab terakhir dalam sebuah penelitian.



