
106 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Aji, Muhammad. 2016. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 

Burnout Sebagai Variabel Intervening. Jurnal 

Aji, Muhammad dan Palupiningdyah. 2016. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Burnout Sebagai Variabel Intervening. Jurnal Manajemen Analisis, 

Volume 5, Nomor 3. 

Arikunto, Suharsimi. 2010. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta :RinekaCipta. 

Augusty, Ferdinand. 2006. Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk skripsi, 

Tesis dan Disertai Ilmu Manajemen. Semarang: Universitas Diponegoro. 

Dessler, Gary. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi 1. Indeks 

Edison, Emron. Anwar, Yohny dan Komariyah, Imas. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Bandung: Alfabeta. 

Ghozali, Imam. 2011. “Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS”. Semarang: Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro. 

Handoyo, Seger. 2010. Pengukuran Servant Leadership Sebagai Alternatif Kepemimpinan Di 

Institusi Pendidikan Tinggi Pada Masa Perubahan Organisasi. Jurnal Makara, Sosial 

Humaniora, Volume 14, Nomor 2. 

Hikmah, Faikhotul, Titisari, Purnamie dan Lelly, Sri Wahyu. 2014. Pengaruh Servant Leadership 

dan Kepribadian terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada PT. PLN 

(Persero) Area Jember. Jurnal. 

Hasibuan, Malayu S.P. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi, Cetakan Ke Tiga. 

Jakarta: Bumi Aksara. 

Hasibuan, Malayu S.P. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi. Jakarta: Bumi 

Aksara. 

Iskandar. 2009. Metodologi Penelitian Kualitatif. Jakarta: Gaung Persada Press. 

Kartika, Lindawati dan Ma’arif Syamsul. 2012. Manajemen Kinerja Sumber Daya 

Manusia. Bogor: IPB Press. 

Lydia, Karina Desika. Susilo, Heru dan Aini, Edlyn Khurotul. 2018. Pengaruh Learning 

Orientation Dan komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Administrasi 

Bisnis (JAB) Volume 58 nomor 1. 

Luthans, Fred. 2006. Perilaku Organisasi. Andi Offset. Edisi Kesepuluh 

Ma’arif MS dan Kartika L. 2012. Manajemen Kinerja Sumber Daya Manusia, Implementasi 

Menuju Organisasi Berkelanjutan. Bogor (ID): IPB Press. 



106 

 

 

 

Maabuat, Edward S. 2016. Pengaruh Kepemimpinan, Orientasi Kerja, dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Dispenda Sulut UPTD Tondano). Jurnal Berkala 

Ilmiah Efisiensi, Volume 16, Nomor 1. 

 

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2005. Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung: 

Remaja Rosdakarya. 

Mardalis. 2008. Metode Penelitian Suatu Pendekatan Proposal. Jakarta: Bumi Aksara. 

Margaretha, Meily dan Prasetio, Yanuar Aditia. 2012. Pengaruh Servant Leadership, 

Organizational Citizenship Behavior, Kecocokkan orang organisasi serta Identifikasi 

Organisasi (Studi pada Organisasi Kemahasiswaan di Lingkungan Universitas Kristen 

Maranatha). Jurnal Manajemen, Volume 12, Nomor 1. 

Maris, Adelia. 2015. Pengaruh Servant Leadership Dan Kepribadian Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior Dalam Meningkatkan Kinerja Guru Di Sekolah Dasar Al-Baitul 

Amien (Full Day School) Jember. Skripsi Jember: Universitas Jember. 

Mira, Wike Santa. 2012. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Komitmen Organisasi dan 

Organization Citizenship Behvior. Jurnal Manajemen Volume 11 Nomor 2. 

Mas’ud, Fuad. 2004. Survai Diagnosis Organisasional. Semarang: Universitas Diponegoro. 

Moeheriono. 2014. Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi. Jakarta : Rajawali Pers. 

Nidya, Yetta Tri. 2012. Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan 

Lapangan SPBU Coco Pertamina MT Haryono. Skripsi Depok: Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik. Universitas Indonesia. 

Nurcahyani, Kunwaviyah. 2010. Pengaruh Partisipasi Anggaran Terhadap Kinerja Manajerial 

Melalui Komitmen Organisasi Dan Persepsi Inovasi Sebagai Variabel Intervening. Skripsi 

Semarang: Univesitas Diponegoro. 

Prabowo, Vania Claresta dan Setiawa, Roy. 2013. Pengaruh Servant Leadership dan Komitmen 

Organisasional Karyawan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada 

Blue Bird Group Surabaya. Jurnal AGORA, Volume 1 Nomor 3. 

Purwandari, Lia Anggraeny. 2016. Pengaruh Servant Leadership Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan. Skripsi Yogyakarta: Universitas Negeri Yogyakarta. 

Ramadhani, Putri Ayu Eka, 2016. Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Sales Marketing, Skripsi Bandar Lampung: Universitas Lampung. 

Ramadhina, A dan Islandscript. 2011. SPSS untuk UKM. Jakarta: Gramedia. 

Rini, Dyah Puspita, Rusdarti dan Suparjo. 2013. Pengaruh Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja 

dan Budaya Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Jurnal 

Ilmiah Dinamika Ekonomi Dan Bisnis, Volume 1 Nomor 1. 



106 

 

 

 

Riduwan. 2011. Belajar Mudah Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Rivai, Veithzal. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan,Edisi Kedua. 

Jakarta: PT RajaGrafindo Persada. 

Robbins, Stephen P. 2001. Perilaku Organisasi. Jakarta: PT. Prenhallindo. 

Robbins, Stephen P. 2006. Perilaku Organisasi. Jakarta: PT. Indeks Kelompok Gramedia. 

Robbins, Stephen P dan Coulter, Mary. 2010. Manajemen. Jakarta: Erlangga. 

Robbins, Stephen P dan Judge, Timothy A. 2007. Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba Empat. 

Robbins, Stephen P dan Judge, Timothy A. 2008. Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba Empat. 

Sambung, Roby, Thoyib Armanu, Troena Eka Afnan dan Surachman. 2012. Pengaruh Kepuasan 

Kerja, Komitmen Organisasional, Kepribadian dan Profesionalisme Dosen terhadap 

Organizational Citizenship Behavior serta Dampaknya terhadap Kinerja Dosen (Studi 

pada Universitas Palangka Raya). Jurnal. 

Santoso, Arief Budi. 2017. Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Cabang 

Pamulang. Jurnal Mandiri: Ilmu Pengetahuan, Seni dan Teknologi, Volume 1, Nomor 2. 

Sarjono, Haryadi., dan Julianita, Winda. (2011). SPSS vs LISREL: Sebuah Pengantar, Aplikasi 

untuk Riset. Penerbit Salemba empat, Jakarta. 

Sekaran, Uma. 2006. Metodologi Penelitian untuk Bisnis, Edisi 4. Jakarta: Salemba Empat. 

Siregar, Syofian. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Kencana. 

Sopiah. (2008). Perilaku Organisasi. Yogyakarta : Andi Offset. 

Sulistiawan, Deni. Riadi, Sukisno S, Maria, Siti. 2017. Pengaruh Budaya Organisasi Dan 

Lingkumgam Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Jurnal Volume 14 Nomor 2. 

Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta 

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Pendidikan, Cetakanke 10.CV. Alfa Beta Bandung. 

Tanjung, Citra. 2016. Pengaruh Motivas, Budaya Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kereta Api (persero) Divisi Regional II Sumatera Barat. Skripsi 

Padang: Universitas UPI “YPTK”. 

Tatilu, James. Lengkong, Victor P.K dan Sendow, Greis M. 2014. Kepemimpinan Transaksional, 

Transformasional, Servant Leadership Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Sinar Galesong Pratama Manado. Jurnal EMBA Volume 2 Nomor 1. 

Tika, Moh. Pabundu. 2006. Budaya Organisasi Dan Peningkatan Kinerja Peruahaan. Jakarta: 

Bumi Aksara. 



106 

 

 

 

Tika, Moh. Pabundu. 2010. Budaya Organisasi Dan Peningkatan Kinerja Peruahaan. Jakarta: 

Bumi Aksara. 

Tika, Moh. Pabundu. 2012. Budaya organisasi dan peningkatan kinerja perusahaan. Jakarta: 

BumiAksara 

Umar, Husein. 2013. Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis. Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada. 

Wales, Gabriela V. Mandey, Silbya L dan Wenas, Rudy S. 2017. Pengaruh Budaya Organisasi, 

Gaya Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadapp Kinerja Karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara (PERSERO) TBK. Kantor Cabang Manado. Jurnal EMBA Volume 5 

Nomor 3. 

Wibowo. 2006. Manajemen Perubahan. Jakarta: Raha Grafindo Persada. 

Wibowo. 2014. Manajemen Kinerja, Edisi Keempat. Jakarta:PT Raja Grafindo Persada 

Wibowo. 2016. Manajemen Kinerja, Edisi Kelima. Rajawali Pers 

Wibowo. 2016. Perilaku Dalam Organisasi. Jakarta: Rajawali Pers. Edisi Kedua. 

Yuwalliatin, Sitty. 2006. Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi, dan Komitmen Terhadap 

Kinerja Serta Pengaruhnya Terhadap Keunggulan Kompetitif. EKOBIS, Volume 7 Nomor 

2. 

Yani, Isma. 2017. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai. Skripsi Kendari: 

Universitas Halu Oleo. 


