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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari servant leadership, komitmen
organisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan kepada
130 orang responden yang sudah menjadi karyawan tetap di kantor PDAM Kota Padang
menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan program SPSS
(Statistical Program for Social Science).

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa servant leadership negatif dan signifikan
terhadap kinerja karyvawan PDAM Kota Padang. Hal ini disebabkan karena responden dalam
penelitian ini pada umumnya didominasi oleh karyawan tetap yang memiliki usia kurang dari
40 tahun. Namun penelitian ini membuktikan bahwa komitmen organisasi positif dan signifikan
mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja benar-benar menimbulkan inspirasi bagi
karyawan untuk berprestasi di Kantor PDAM Kota Padang. Budaya organisasi positif dan
signifikan mempengaruhi kinerja karyawan, bahwa karyawan berani dalam mengambil
keputusan dan resiko yang ada di PDAM Kota Padang.
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