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2 ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari website interface quality dan system
anxiety terhadap online trust pelanggan pada La Linda Boutique Kota Bukittinggi. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh pelanggan La Linda Boutique atau yang kenal dengan La Linda
Boutique di Kota Bukittinggi, Kota Padang, Kota Payakumbuh dan Kabupaten 50 Kota yang
pernah mengunjungi website La Linda Boutique, dengan jumlah sampel sebanyak 120 sampel.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah PLS berbasis SEM. Hasil dari
penelitian ini adalah website interface quality tidak berpengaruh signifikan terhadap system
anxiety, system anxiety tidak berpengaruh signifikan terhadap online trust, dan website interface
quality berpengaruh signifikan terhadap online trust.
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