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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat persepsi pelaku Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) di Kota Padang terhadap penggunaan fintech dan bagaimana 

damapak penggunaan fintech terhadap penguatan usaha mikro kecil menengah 

(pendapatan, jumlah tenaga kerja, jumlah produksi dan permodalan). Data yang 

digunakan adalah data primer dengan menyebarkan kuisioner kepada pelaku 

UMKM yang berada di Kota Padang. Metode analisis data dalam penelitian ini 

secara kualitatif dengan menggunakan analisis deskriptif frekuensi dan analisis 

tabulasi silang (crosstabulation). Dari hasil analisis tabulasi silang terlihat bahwa 

terdapat hubungan antara tingkat pendidikan pelaku usaha terhadap penggunaan 

fintech. Tidak adanya hubungan antara pendapatan usaha terhadap penggunaan 

fintech. Serta tidak terdapat hubungan antara lama usaha terhadap penggunaan 

fintech. 
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