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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Komitmen Organisasi dan
Kepuasan Kerja terhadap perilaku Organizational Citizenship Behavior pada UKM . Penelitian
ini dilakukan kepada 105 orang karyawan UKM yang tersebar di Kota Padang. Untuk
menganalisis hubungan antar variabel tersebut, penelitian ini menggunakan SPSS 16.

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada
Karyawan UKM di Kota Padang.
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