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1.1 Latar Belakang
Branding merupakan kegiatan komunikasi melalui media yang dilakukan

perusahaan dalam rangka proses pengenalan produk yang berupa simbol, nama
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kepada orang-orang yang sedang melakukan perjalanan dan mampu membayar
dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya

perjanjian khusus (Sulatiyono, 2002: 5).



Hotel dalam menjalankan usaha mencari keuntungan melakukan kegiatan-
kegiatan sebagai berikut yaitu: penyewaan kamar, penjualan makanan dan
minuman, penyediaan pelayanan-pelayanan penunjang lain yang bersifat
komersial. Hotel Rangkayo Basa Sofyaninn merupakan salah satu bentuk

perusahaan di bidang jasa yang melakukan kegiatan menyewakan fasilitas dan

Padang.
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Hotel Ra

menjadikan Sumatera Isata alam komplet dan
mengundang keingintahuan para wisatawan dalam dan luar negeri. Wisatawan

mancanegara yang paling banyak berkunjung ke Sumatera Barat pada tahun 2017



berasal dari Malaysia yang mayoritas muslim® (www.antarasumbar.com diakses
20 Juli 2018 : 20.00).

Wisatawan yang berkunjung ke Sumatera Barat datang melalui Bandara
Internasional Minangkabau (BIM) dan pelabuhan Teluk Bayur yang terletak di

kota Padang. Hal tersebut menjadikan kota Padang sebagai tempat persinggahan

Sofyanlin
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organisasi tersebut (Scott et al., 2006: 6).

! https://sumbar.antaranews.com/berita/216768/kunjungan-turis-asing-ke-sumbar-naik-1102-
persen-didominasi-wisatawan-malaysia

2 https://travel.tempo.co/read/799627/inilah-nominasi-kompetisi-pariwisata-halal-2016
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Public Relations berperan untuk melakukan perencanaan, pembinaan serta
perbaikan komunikasi internal dengan lebih baik dan sungguh-sungguh dalam
sebuah organisasi agar tidak terjadi kegoncangan pada harmoni kerja, merosotnya
kinerja, timbulnya konflik internal dan berbagai jenis kemunduran yang berujung

pada keterpurukan organisasi (Bartono dan Ruffino, 2007: 16).
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November 2016, Hotel Rangke ngkat ke 6 dari 10 hotel
dengan bintang yang sama.
Peringkat tersebut dihitung melalui perbandingan harga kamar yang terjual

dengan jumlah kamar yang tersedia pada total regional market share. Persaingan

antar hotel paling ketat terjadi di luar hari libur (low season), saat wisatawan



sedang sepi. Beragam promosi dilakukan oleh masing-masing pihak hotel untuk
menarik pengunjung dan menaikkan room occupancy.

Hasil dari wawancara kepada 10 orang konsumen, peneliti menemukan
bahwa warga kota Padang tidak mengetahui Hotel Rangkayo Basa adalah hotel

syariah ditambah dengan tidak menggunakan “syariah” pada nama hotel tersebut.

mengetahui kegiatan public 0 as Sofyaninn dalam
membangun branding sebagai hotel syariah di kota Padang.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis

merumuskan masalah yang hendak diteliti yaitu:



Bagaimana upaya public relations hotel Rangkayo Basa Sofyaninn yang
berpengaruh dalam membangun branding sebagai hotel syariah di Kota Padang?
1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan

di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah, untuk :
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dalam proses branding S asa '. aninn. Selain itu,
penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak
manajemen public relations hotel dan instansi-instansi untuk memilih media
promosi yang tepat demi membangun identitas yang berpengaruh pada

peningkatan penjualan.
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