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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, kepercayaan dir1 dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Pusat Sumatera Barat. Pengambilan sampel dalam penelian
ini menggunakan metode Simple Random Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 125 namun yang hanya
diolah sebanyak 110. Penelitian ini menggunakan SPSS 23

Hasil penelitian ini menemukan bahwa kecerdasan emosional dan kepercayaan diri berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun penelitian ini membuktikan bahwa stres kerja
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal mi disebabkan karena sedikitnya
responden yang mengisi kuesioner pada divisi yang stres kerjanya tinggi, sehingga beban kerja tidak terlalu
berat, dan didukung dengan pengalaman bekerja selama 6-10 tahun.
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