DAFTAR PUSTAKA

Kotler, Keller, 2012. Marketing Management, 14™, Person Education.

Swastha, Basu. 2012. Manajemen Penjualan, Edisi 3, Yogyakarta, BPFE.

Swastha, Basu dan Handoko, ﬁgafhglf‘&/gn




