BAB V

PENUTUP

5.1.Kesimpulan

da bab-bab

Infomedia

penjualan

mempertahankan pelangaah. .

4. Personal Selling merupakan cara yang efektif untuk mengetahui pasar
potensial yang meyakinkan pelanggan untuk membeli produk

5. Dalam melaksanakan kegiatan Personal Selling terdapat beberapa langkah

yang diterapkan PT. Infomedia antara lain persiapan sebelum penjualan,



menentukan lokasi , pendekatan pendahuluan, pendekatan, penyajian
enjualan, mengatasi keberatan, penutup.

6. Secara Umum, Kegiatan Personal Selling pada Infomedia Telkom Group
cabang Padang telah terlaksana dengan baik, hal ini dapat dilihatdari realisasi
penjualan yang dilakukan para Salesman yang memberikan kontribusi yang

positif terhadapPerusa

VERSITAS ANDAT g

<

5.2.Saran

pendekatan yang positif dan cara meminta pembeli menjelaskan penyebab
penolakannya sehingga para wiraniaga dapat mengevaluasi  penyebab

penolakan tersebut.



4. Seorang Salesman harus lebih Profesional dan lebih telaten dalam melakukan
penjualan, agar IndiHome selalu menjadi produk layanan Internet On fiber

yang lebih baik dibandinjg dengan produk pesaing.
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