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1.1 Latar Belakang

penduduk dengan

(Oktaviani,2015).

Kota Pariaman adalah kota yang memiliki daya tarik dalam
bidang pariwisata. Dengan adanya objek wisata seperti beberapa pulau
dan pantai yang indah membuat Kota Pariaman menjadi alasan seseorang

untuk melakukan perjalanan kesana. Begitu juga dengan kota Padang



yang merupakan pusat perekonomian, pendidikan, industri, dan
pariwisata. Hal ini menjadi beberapa alasan terbentuknya interaksi antar

masyarakat di kota Padang dan kota Pariaman.

Dengan dioperasikannya Kereta Api (KA) Padang-Pariaman

o
melibatkan langsung penumpang kereta api dan penumpang bus untuk
dapat memberikan gambaran bagaimana kinerja kereta api dan bus

menurut persepsi penumpang.



1.2 Tujuan dan Manfaat
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
1. Mengidentifikasi karakteristik pengguna harian KA dan Bus Padang-

Pariaman

2. Mengidentifikasi faktor penyebab pengguna bus tidak menggunakan
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