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ABSTRAK

Saat ini pariwisata sangat gencar dalam melakukan peningkatan dalam pelayanan, sehingga dengan
pelayanan yang baik akan menciptakan pengalaman yang mengesankan yang akan menghasilkan pengalaman
pengunjung yang baik sehingga akan menciptakan nilai yang dirasakan oleh pengunjung yang akhirnya akan
mendorong pengunjung untuk melakukan kunjungan kembali. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
keterkaitan memorable tourist experience, experiential marketing, dan tourist value terhadap revisit intention
pada objek wisata di kota sawhlunto. Jenis penelitian adalah explanatory research. Ukuran sampel pada
penelitian ini adalah 175 wisatawan nusantara yang berkunfjung ke objek wisata di kota sawahlunto dengan
menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling dan cakupan waktu cross
sectional. Analisis data dengan statistik deskriptif dan pengolahan dengan dengan SEM ( struktural Equation
Models ) dengan program smartPLS Version 2.0. Hasil penelitian ini menemukan bahwa variabel memorable
tourist experience berpengaruh signifikan terhadap experiential marketing dan tourist value, variabel
experiential marketing berpengaruh signifikan terhadap fowrist value, variabel tourist value berpengaruh
signifikan terhadap revisit intention, dan variabel eperiential marketing berpengaruh signifikan terhadap
vevisit intention. Implikasi dari penelitian ini , Pengelola objek wisata di kota sawahlunto harus
berkonsentrasi dalam mengoptimalkan penciptaan memorable tourist experience , experiential marketing, dan
tourist value karena faktor tersebut akan sangat berpengaruh kuat terhadap revisit intention.
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