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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan melalui pembuktian 

hipotesis yang telah diuraikan pada bab sebelumnya mengenai pengaruh 

psychological empowerment  terhadap komitmen perubahan menunjukkan bahwa 

H0 yang diajukan dalam penelitian ini ditolak. Adapun kesimpulan dari penelitian 

ini adalah :  

1. Sebagian besar pegawai Bank Indonesia Perwakilan Bengkulu memiliki 

skor komitmen perubahan yang tinggi. Kategori tinggi mengandung arti 

bahwa sebagian besar pegawai Bank Indonesia Perwakilan Bengkulu 

sudah sepenuhnya mendukung perubahan dan berusaha agar perubahan 

yang dijalankan organisasi berhasil. Aspek komitmen perubahan yang 

dominan adalah affective commitment to change. 

2. Sebagian besar pegawai Bank Indonesia Perwakilan Bengkulu memiliki 

skor psychological empowerment yang tinggi. Kategori tinggi 

mengandung arti bahwa sebagian besar pegawai Bank Indonesia 

Perwakilan Bengkulu sudah sepenuhnya merasa terbedayakan dalam arti 

pegawai telah memiliki kesempataan untuk memilih, pengakuan 

kompetensi oleh organisasi, memiliki kebermaknaan, dan kemajuan dalam 

bekerja. Aspek psychological empowerment yang dominan adalah 

meaning. 
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3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara psychological 

empowerment terhadap komitmen perubahan pada pegawai Bank 

Indonesia Perwakilan Bengkulu. Hal ini berarti semakin tinggi skor 

psychological empowerment maka semakin tinggi pula skor komitmen 

perubahan. Begitu juga sebaliknya semakin rendah skor psychological 

empowerment maka semakin rendah pula skor komitmen peubahan. 

5.2 Saran 

Pada bagian ini peneliti memberikan beberapa saran untuk penelitian 

selanjutnya. Saran dari penelitian ini terdiri dari saran metodologis dan saran 

praktis. 

5.2.1  Saran Metodologis 

Hasil dari penelitian ini ditemukan adanya hubungan yang lemah antara 

psychological empowerment dengan komitmen perubahan. Hal ini membuktikan 

adanya faktor-faktor lain yang berhubungan dengan komitmen perubahan. Oleh 

karena itu pada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menghubungkan komitmen 

perubahan dengan faktor lainnya, seperti untuk melihat variabel apa yang 

memiliki pengaruh yang kuat dengan komitmen perubahan. 

5.2.2  Saran Praktis 

Berikut ini saran-saran peneliti untuk pegawai dan organisasi : 

1. Bagi Pegawai 

Pegawai diharapkan dapat mempertahankan serta meningkatkan komitmen 

perubahan yang dimilikinya karena dengan demikian akan mensukseskan 

perubahan organisasi. 
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2. Bagi Bank Indonesia Perwakilan Bengkulu 

Bank Indonesia Perwakilan Bengkulu diharapkan dapat meningkatkan 

program-program pendukung sehingga dapat meningkatkan komitmen 

perubahan pada pegawai seperti memberikan pelatihan kepada pegawai 

mengenai kondisi perubahan organisasi, meningkatkan kualitas dan 

menambahkan fasilitas-fasilitas yang dapat menunjang tingginya 

komitmen perubahan pegawai. 


