BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
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puan, berpendidikan menegah keatas/SLTA dan bekerja sehag

6. Gambaran indeks kepuasan pasieh BPJS kesehatan menurut instalasi rawat
jalan dan inap terhadap pelayanan dikategorikan baik dengan nilai

tertinggi 72. 5 dalam kategori B (Baik) Instalasi rawat inap.
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7. Gambaran indeks kepuasan pasien BPJS kesehatan menurut poli pelayanan
didapat nilai indeks terendah 61.5 dalam kategori kurang baik, sedangkan
indeks tertinggi 72.75 terdapat pada ruangan Bedah dan disebut
berkategori B.(Be
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ruangan sudah baik, dimana nilai tertinggi 75.75 dengan kategori B (B
Saran
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Untuk menanbah keilmuan terutama dalam mengembangkan metode

pelayanan yang lebih dapat memuaskan pasien.



