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ABSTRAK 

 

Tuntutan peningkatan pelayanan kesehatan khususnya keperawatan membuat 

sebagian rumah sakit mulai menerapkan pendokumentasian asuhan keperawatan 

dengan menggunakan SIMRS. Namun masih rendahnya persepsi masyarakat terkait 

dengan pelayanan administrasi atau waktu pasien terbuang diakibatkan terlalu lama 

mencari data-data tentang riwayat penyakit pasien.Penelitianinibertujuanuntuk 

mengetahui hubungan kepuasan perawat dengan kualitas pendokumentasian asuhan 

keperawatan menggunakan SIMRS di Rumah Sakit Umum Bunda Palembang. 

Desain penelitian ini menggunakan rancangan penelitian analitik observasional 

dengan desain cross sectional. Sampel penelitian ini menggunakan total sampling 

yaitu seluruh perawat rawat inap di Rumah Sakit Umum Bunda Palembang yang 

berjumlah 81 responden. Instrumen penelitian menggunakan kuisioner. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa lebih dari separuh perawat (58%)  yang 

menyatakan tidak puas dan lebih dari separuh perawat(96,3%) yang melakukan 

pendokumentasian asuhan keperawatan dengan menggunakan SIMRS  kualitas baik. 

Menurut hasil analisis uji statistik didapatkan  tidak ada hubungan antara kepuasan 

perawat dengan kualitas relevansi nilai p value= 0,420, akurasi nilai p value= 0,580 

dan ketepatan nilai p value= 0,334 pendokumentasian asuhan keperawatan 

menggunakan SIMRS di rumah sakit sedangkan untuk kualitas kelengkapan dalam 

pendokumentasian askep ada hubungan dengan nilai p value = 0,000.  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah kualitas pendokumentasian tidak terkait 

dengan kepuasan perawat, baik perawat yang puas dalam penggunaan SIMRS 

maupun tidak, cenderung menilai baik kualitas pendokumentasian yang mereka 

lakukan.Saran/Rekomendasipihak rumah sakit perlu mengembangkan dan 

meningkatkan sistem informasi yang sudah berjalan menjadi lebih baik dan kualitas 

pada aspek kelengkapan  yang tidak baik dapat ditindak lanjuti dan dilakukan 

pengawasan untuk kelengkapan pendokumentasian asuhan keperawatan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Perawat, Kualitas dokumentasi Asuhan Keperawatan 
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ABSTRACT 

 

The demand for improving health services, especially nursing, has made some 

hospitals start implementing documenting nursing care using SIMRS. But still low 

public perception related to the service administration or time wasted patients 

caused too long to find data about the patient's disease history. This study aims to 

determine the relationship of nurse satisfaction with the quality of documenting 

nursing care using SIMRS at the General Hospital of Bunda Palembang. The 

design of this study used an observational analytic research design with cross 

sectional design. The sample of this study using total sampling that is all inpatient 

nurses at Bunda Palembang General Hospital which amounted to 81 respondents. 

The research instrument used questionnaire. The results showed that more than 

half of nurses (58%) stated that they were not satisfied and more than half of 

nurses (96.3%) did documentation of nursing care using good quality SIMRS. 

According to statistical test result, there is no relation between nurse satisfaction 

with quality p value = 0,420, p value = 0,580 accuracy and p value value = 0,334 

documenting nursing care using SIMRS at hospital while for completeness quality 

in documentation of askep relationship with value p value = 0,000. The 

conclusion in this study is that documentation quality is not related to nurse 

satisfaction, neither nurses who are satisfied in SIMRS or not, tend to assess the 

quality of documentation they do. . Suggestion / Recommendation The hospital 

needs to develop and improve the information system that has been run better and 

quality on the aspects of the completeness of the bad can be followed up and 

carried out supervision for completeness of documenting nursing care. 
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