
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan terhadap hasil penelitian yang 

dilakukan antara hubungan kegiatan public relations dan citra perusahaan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian terhadap pelanggan PT.Telkomsel Kota Padang dapat 

dilihat penilaian pelanggan terhadap variabel public relations berada dalam 

kategori tinggi (71%). Artinya dari 100 orang pelanggan yang memeberikan 

penilaian pada penelitian ini, terdapat 71 orang menyatakan bahwa pelaksanaan 

kegiatan public relations PT. Telkomsel sudah dijalankan dengan baik. 

 

2. Dari hasil penelitian terhadap pelanggan  PT. Telkomsel Kota Padang dapat 

dilihat penilaian pelanggan terhadap variabel Citra Perusahaan berada dalam 

kategori tinggi (72%). Hasil ini berarti dari 100 orang pelanggan yang 

memberikan penilaian pada cita PT. Telkomsel 72 orang menyatakan bahwa PT. 

Telkomsel memiliki citra yang baik. 

 



 

3. Dari hasil penelitian diketahui bahwa semua variabel Public Relations (media 

identitas, terbitan, acara-acara, pemberian dana dan sponsor, berita, dan kegiatan 

layanan masyarakat) berpengaruh signifikan terhadap citra perusahaan PT. 

Telkomsel Kota Padang. Korelasi antara variabel PublicRelations dengan Citra 

Perusahaan PT. Telkomsel Kota Padang menunjukan angka sebesar 0,576. 

Angka ini menunjukan adanya korelasi yang cukup berarti atau sedang. Artinya 

kegiatan public relations memiliki hubungan yang cukup berarti dengan citra 

perusahaan. Hasil penelitian ini berarti semakin baik pelaksanaan kegiatan 

public relations maka citra PT. Telkomsel dimata pelanggan juga akan semakin 

baik. 

 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis uraikan sebelumnya, penulis 

memberikan saran kepada public relations  PT. Telkomsel sebagai berikut: 

1. Public relationsharus tetap mempertahankan kegiatan-kegiatan yang dapat 

mempengaruhi citra perusahaan bahkan harus lebih kreatif seperti dalam 

menciptakan acara-acara lainnya yang mampu meningkatkan citra PT. 

Telkomsel, ini disebabkan karena acara-acara memiliki pengaruh yang kuat 

terhadap citra perusahaan. 

 



 

2. Public relations PT. Telkomsel juga harusmempertahankan kegiatan penciptaan 

berita yang mendukung dan menggambarkan perusahaan secara baik, karna 

dapat meningkatkan citra baik bagi perusahaan sebagai bentuk apresiasi dan 

gambaran perusahaan kepada masyarakat dan lingkungan sekitar. 

 

 

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan survey awal sehingga bisa 

mengetahui kendala apa saja yang dihadapi pada proses penelitian. Sehingga 

tidak terjadi kesulitan seperti yang peneliti alami ketika penarikan sampling. 

Dan semoga peneliti selanjutnya dapat memperkaya penelitian ini dengan 

mengambil variabel dan indikator lainnya yang akan berkontribusi terhadap citra 

perusahaan. 
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