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ABSTRAK 

Komunikasi terapeutik merupakan komunikasi yang dilakukan oleh perawat 

kepasien dengan memiliki tujuan untuk membantu proses penyembuhan. Studi 

pendahuluan yang dilakukan peneliti tentang pengalaman perawat dalam 

penerapan komunikasi terapeutik belum sepenuhnya di terapkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui penerapan tahap komunikasi terapeutik diruang rawat 

inap mawar Rumah sakit Pusri Palembang tahun 2018. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatatif dengan pendekatan fenomenologi 

menggunakan tehnik wawancara mendalam. Tehnik pemilihan informan 

menggunakan purposive sampling, informan terdiri dari 8 perawat. Metode 

analisis wawancara dalam penelitian ini adalah metode Moustakas. Penelitian ini 

dilakukan di ruang rawat inap mawar Rumah Sakit Pusri Palembang pada bulan 

Juni 2017- Mei 2018. Wawancara mendalam dengan perawat didapatkan hasil 

dengan 7 tema yaitu membina hubungan terapeutik dengan pasien, 

mengidentifikasi persiapan perawat, membina hubungan saling percaya,  menilai 

interaksi dalam berkomunikasi terapeutik dengan pasien, melakukan kerja sama 

dengan cara berkomunikasi dua arah untuk mengatasi masalah pasien, 

mengevaluasi pencapaian tujuan dari interaksi, adanya kesulitan pasien dalam 

berkomunikasi. Hasil penelitian ini disarankan agar adanya pelatihan bagi perawat 

tentang komunikasi terapeutik dan adanya standar operasional prosedur 

komunikasi terapeutik 
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