
 

 

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian dan pembahasan tentang faktor yang berhubungan 

dengan kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah 

Sakit Stroke Nasional Bukittinggi, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sebagian besar responden (59,6%) menyatakan puas terhadap Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi. 

2. Sebagian besar responden (63,2%) menyatakan bahwa dimensi isi (content) dari 

SIMRS di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi telah sesuai. 

3. Sebagian besar responden (52,6%) menyatakan bahwa dimensi tampilan 

(format) dari SIMRS di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi nyaman untuk 

digunakan. 

4. Sebagian besar responden (61,4%) menyatakan bahwa dimensi keakuratan 

(accuracy) dari SIMRS di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi sudah 

akurat. 

5. Sebagian besar responden (57,9%) menyatakan bahwa dimensi ketepatan waktu 

(timeliness) dari SIMRS di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi sudah 

tepat. 

6. Sebagian besar responden (56,1%) menyatakan bahwa dimensi kemudahan 

penggunaan (ease of use) dari SIMRS di Rumah Sakit Stroke Nasional 

Bukittinggi mudah dalam menggunakannya. 



 

 

7. Terdapat hubungan yang bermakna antara dimensi isi (content) dengan kepuasan 

pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Stroke 

Nasional Bukittinggi. 

8. Terdapat hubungan yang bermakna antara dimensi tampilan (format) dengan 

kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit 

Stroke Nasional Bukittinggi. 

9. Terdapat hubungan yang bermakna antara dimensi keakuratan (accuracy) 

dengan kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di 

Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi. 

10. Terdapat hubungan yang bermakna antara dimensi ketepatan waktu (timeliness) 

dengan kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di 

Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi. 

11. Terdapat hubungan yang bermakna antara dimensi kemudahan penggunaan 

(ease of use) dengan kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah 

Sakit di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan maka untuk meningkatkan kepuasan pengguna 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Stroke Nasional 

Bukittinggi, peneliti menyarankan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi untuk dapat terus 

mengembangkan SIMRS sehingga dapat lebih meningkatkan kepuasan 

pengguna terhadap SIMRS. 



 

 

2. Bagi pihak Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi untuk dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna seperti sarana dan prasarana yang digunakan dalam 

mengoperasikan SIMRS. 

3. Bagi pihak Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi untuk dapat menjaga dan 

terus meningkatkan performansi/tempilan dari SIMRS agar dapat berhasil 

dengan optimal. 

4. Bagi pihak Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi untuk dapat mengadakan 

evaluasi sistem terutama pada pengolahan data supaya dapat memperkecil 

terjadinya eror, baik itu karena jaringan maupun karena hal lain. 

5. Bagi pihak Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi untuk dapat 

mengaktifkan menu reminder agar para pengguna tetap bekerja sesuai protokol 

yang sudah tersedia. 

6. Bagi petugas SIMRS di Rumah Sakit Stroke Nasional Bukittinggi untuk dapat 

mempelajari lagi setiap fitur menu yang telah tersedia pada aplikasi SIMRS 

sehingga dapat membantu juga apabila terjadi kendala. 

 


