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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh jawaban dari suatu permasalahan yaitu
untuk mengetahui ketentuan - ketentuan yang berlaku dalam sistem prosedur
pemberian kredit perusahaan leasing dan bagaimana efektifitas prosedur pemberian
kredit pinjaman dana tunai serta bagaimana meminimalisir kredit macet. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode pendekatan studi kasus
(case study) dengan menggunakan informan penelitian yang bisa menjelaskan secara
mendalam dan terperinci mengenai informasi tentang kondisi latar belakang penelitian.
Data yang dikumpulkan adalah data primer dan sekunder dengan teknik wawancara,
observasi, studi pustaka dan dokumentasi. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
sistim prosedur pemberian kredit yang digunakan berdasarkan standar operasional
perusahaan seperti permohonan pemberian kredit, evaluasi, keputusan, pencairan dan
pemantauan kredit yang sudah efektif serta dibuktikan dengan analisis 5C dalam
melakukan kelayakan kredit yang diberikan telah sesuai dan efektif dengan prosedur
yang sebagaiman mestinya.

Kata Kunci: Prosedur'Pemberian- Kredit; Permohonan Pemberian Kredit, Evaluasi,
Keputusan, Pencairan Dan Pemantauan Kredit
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ABSTRACT
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This study aims to obtain answers from a problem that is to know the provisions
applicable in the system of crediting procedures of leasing companies and how the
effectiveness of lending procedures cash loans and how to minimize bad loans. The
type of research used is qualitative with case study approach method by using research
informant that can explain in depth and detail about information about condition of
research background. The data collected were primary and secondary data with
interview technique, observation, literature study and documentation. From the results
of this study indicate that the crediting procedure system used based on the company's
operational standards such as credit application, evaluation, decision, disbursement and
monitoring of credit that has been effective and proven by 5C analysis in performing
creditworthiness provided has been appropriate and effective with the procedures as it
should be.
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