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ABSTRAK 

 

Aspirasi yang disampaikan oleh masyarakat melalui website pemerintahan kurang 

mendapat respon dari pemerintah. Salah satu hal yang menyebabkan kurangnya 

respon dari pemerintah adalah ketidaktahuan staf yang sedang bertugas terhadap 

aspirasi yang disampaikan oleh masyarakat. Berdasarkan permasalahan tersebut 

maka dibuatlah suatu sistem yang dapat memberitahu masyarakat apakah staf yang 

bertugas berada di lokasi kerja atau tidak sehingga masyarakat dapat memilih waktu 

untuk menyampaikan aspirasi dengan tujuan agar aspirasi dapat dilihat, dimoderasi, 

atau dibalas langsung oleh staf yang bertugas. Sistem ini memanfaatkan Bluetooth 

sebagai penentu lokasi staf dengan memanfaatkan prinsip kerja proximity. 

Jangkauan Bluetooth yang kurang dari 13.5 meter menjadi salah satu fungsi utama 

dalam sistem ini untuk menentukan apakah staf berada dalam lokasi kerja atau 

tidak. Berdasarkan hasil pengujian, waktu rata-rata yang dibutuhkan agar modul 

Bluetooth smartphone dan modul Bluetooth sistem dapat terhubung adalah 10.914 

detik, waktu rata-rata untuk pengiriman paket data dari Ethernet Shield ke server 

adalah 0.452 detik, dan waktu rata-rata yang dibutuhkan untuk mengirimkan 

aspirasi masyarakat ke server adalah 6.406 detik. Secara keseluruhan waktu yang 

dibutuhkan sistem untuk mengenali posisi staf berada dalam keadaan onsite atau 

offsite antara 24.93 detik hingga 143.55 detik dengan waktu rata-rata selama 63.428 

detik. 
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ABSTRACT 

 

Aspirations are conveyed by society through government websites less got a 

response from the government. One of the things that cause a lack of response from 

the Government is the ignorance of staff who were on duty against aspiration by 

the community. Based on these problems I made a system that can tell the public 

whether the staff on duty were in a workplace or not so that people can choose the 

time to convey they aspirations with the goal of keeping aspirations can be views, 

moderated, or to reply to it directly by the staff. This system utilizes Bluetooth as a 

determinant of the location of staff by leveraging the work principle of proximity. 

Bluetooth range that is less than 13.5 metres became one of the main functions of 

the system to determine if staff are in a workplace or not. Based on the test results, 

the average time it takes to let the smartphones Bluetooth module and Bluetooth 

module systems can connect was 10,914 seconds, the average time for the delivery 

of data packets from Ethernet Shield to the server is 04.52 seconds, and the average 

time it takes to transmit the aspirations of the community to the server was 6,406 

seconds. The overall time it takes the system to identify the staff positions in onsite 

or offsite between 24.93 seconds to 143.55 seconds with the average time during 

63,428 seconds. 
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