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ABSTRACT

This study aims to determine the level of timeliness of tax payments period Income
Tax article 21 before and after applied e-billing system. This research is quantitative
descriptive research. The data used is secondary. The sampling technique used by
the writer in this research is purposive sampling technique, where the sample in this
research is the time deposit of Income Tax Article 21 of the period of October 2015
until December 2017. The data analysis method used is normality test using Saphiro
Wilk test, descriptive statistical analysis, and test hypothesis using Independent T-
Test.

Based on the result of research, it can be concluded that there are significant
differences before and after applying e-billing system to Taxpayer who pay the tax of
the period of Income Tax Article;21 before maturity, there is significant difference
before and after applying-e-billing system to Taxpayers who make tax payment the
period of Income Tax Article 21 after maturity, there is an increase before and after
the e-billing system is applied for the taxpayer who makes the payment of the Income
Tax Article 21 before maturity, and there is a decrease for that after the due date.

Key words :  deposit of Income Tax Article 21, e-billing system, level of
timeliness




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat ketepatan waktu pembayaran
pajak masa PPh Pasal 21 sebelum dan sesudah diterapkan e-billing system.
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Data yang digunakan adalah
sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan oleh penulis dalam penelitian
ini adalah teknik purposive sampling, dimana sampel dalam penilitan ini adalah
setoran masa PPh Pasal 21 periode Oktober 2015 sampai dengan Desember 2017.
Metode analisis data yang digunakan yaitu Uji normalitas menggunakan uji Saphiro
Wilk, analisis statistik deskriptif, dan uji hipotesis Independent T-Test.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan terdapat perbedaan yang signifikan
sebelum dan sesudah diterapkan <e-billing, system terhadap Wajib Pajak yang
melakukan pembayaran' pajak masa PPh Pasal 21 sebelum jatuh tempo, terdapat
perbedaan yang signifikan sebelum dan sesudah diterapkan e-billing system terhadap
Wajib Pajak yang melakukan pembayaran pajak masa PPh Pasal 21 setelah jatuh
tempo, terjadi peningkatan sebelum dan sesudah diterapkan e-billing system bagi
wajib pajak yang melakukan setoran masa PPh pasal 21 sebelum jatuh tempo, dan
terjadi penurunan untuk yang setelah jatuh tempo.

Kata kunci : setoran masa PPh Pasal 21, e-billing system, tingkat ketepatan waktu
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