DAFTAR PUSTAKA

Barata, Atep Adya. 2003. Dasar- Dasar Pelayanan Prima. Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka.

Gespersz, Vincent.1997. Manajemen Kualitas. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka
Utama.

Komar. 2008. Pelayanan Priha. Jékarta: Pusta.ka .Ilmu.

Maddy, Khairul.2009. Hakikat dan Pengertian Pelayanan Prima.Yogyakarta:
Graha llmu.

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara RI. Keputusan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003. Tentang Pedoman
Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Norman.1991.Dasar- Dasar Pelayanan Prima.Jakarta: Graha limu.

Nurhasyim.2004.Pelayanan Prima.Jakarta: Graha limu.

Prasetyorini, Retno.2003, Pelayanan Prima, [pdf],

(http://lestarto.files.wordpress.com/2012/09/pelayanan prima.pdf,

diaskes tanggal 31 Maret 2018)
Purnomo. 2008. Metodologi Penelitian Sosial.Jakarta: Bumi Aksara.
Rahmayanty.2003./Manajemen-Pelayanan Prima. Yogyakarta :;Graha'llmu.
Republik Indonesia. 2009. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik. Lembaran Negara RI Tahun 2009, No.

90.Sekretariat Negara. Jakarta.


http://lestarto.files.wordpress.com/2012/09/pelayanan_prima.pdf

Sutopo dan Suryanto.2003. Pelayanan Prima. Bandung: Nuansa.

.2006. Pelayanan Prima. Jakarta: Lembaga Administrasi

Negara — Republik Indonesia.

Suyetty dan Kurniawan.2005. Bekerja sama dengan Kolega dan Pelanggan.

Bogor: Yudhistira.




