
 

 

BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini didasari atas penelitian yang meneliti tentang pengujian 

dimensi kemasan terhadap perilaku pembelian konsumen terhadap produk Tom 

Burger. Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk disebarkan kepada 75 

responden, dan sampel yang digunakan pada penelitian ini hanya responden yang 

pernah membeli produk Tom Burger di kota Payakumbuh. Data dalam penelitian 

ini diolah menggunakan SPSS versi 19. 

 Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada BAB IV maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Warna kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian 

konsumen produk Tom Burger di kota Payakumbuh. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa warna kemasan tidak mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen pada produk Tom Burger. 

2. Gambar latar belakang pada kemasan berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku pembelian konsumen produk Tom Burger di kota Payakumbuh. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Gambar latar belakang pada 

kemasan akan berrdampak pada perilaku pembelian konsumen pada produk 

Tom Burger 

3. Gaya tulisan pada kemasan berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

pembelian konsumen produk Tom Burger di kota Payakumbuh. Hasil 



 

 

penelitian ini menunjukkan bahwa gaya tulisan pada kemasan akan 

berdampak pada perilaku pembelian konsumen pada produk Tom Burger. 

4. Desain kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian 

konsumen produk Tom Burger di kota Payakumbuh. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa desain kemasan tidak mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen pada produk Tom Burger. 

5. Informasi yang tercetak pada kemaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku pembelian konsumen produk Tom Burger di kota Payakumbuh. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa informasi yang tercetak pada 

kemasan tidak mempengaruhi perilaku pembelian konsumen pada produk 

Tom Burger. 

6. Inovasi pada kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

pembelian konsumen produk Tom Burger di kota Payakumbuh. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Inovasi pada kemasan tidak 

mempengaruhi perilaku pembelian konsumen pada produk Tom Burger. 

Dalam penelitian ini terdapat 2 variabel yang memberikan pengaruh yang 

signifikan, yang dapat diartikan bahwa variabel tersebut memberikan pengaruh 

terhadap perilaku pembelian konsumen pada produk Tom Burger. Dimana variabel 

yang memberikan pengaruh yang signifikan  yaitu variabel gambar latar belakang 

kemasan dan gaya tulisan kemasan, berarti konsumen lebih memperhatikan 

variabel gambar latar belakang dan gaya tulisan daripada variabel dimensi kemasan 

lainnya pada produk Tom Burger. 

 



 

 

5.2 Implikasi Hasil Penelitian  

  Temuan dalam penelitian ini mempunyai beberapa implikasi penting bagi 

pihak Tom Burer untuk peningkatan perilaku pembelian konsumen terhadap 

produknya. Dimana Tom Burger harus selalu berupaya untuk meningkatkan 

gambar latar belakang dan gaya tulisan karena hal tersebut sangat berpengaruh 

dalam perilaku pembelian konsumen. Peningkatan perilaku pembelian konsumen 

inilah yang nantinya akan memberikan sikap loyal konsumen terhadap produk Tom 

Burger.  

  Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa warna kemasan,desain kemasan, 

informasi yang tercetak dan inovasi kemasan tidak signifikan mempengaruhi 

perilaku pembelian konsumen pada produk Tom Burger. Hal ini menunjukkan 

bahwa variabel tersebut bukan menjadi faktor utama yang mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen Tom Burger. Meskipun demikian, produsen Tom Burger 

harus tetap mengembangkan inovasi pada kemasannya seperti warna, desain, 

informasi yang tercetak, dan lainnya agar konsumen tidak merasa bosan dengan 

kemasan yang itu-itu saja. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

  Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan yang ada. 

Disisi lain, keterbatasan dan kelemahan yang ditemukan dalam penelitian ini dapat 

menjadi sumber bagi penelitti yang akan datang, adapun keterbatasan yang 

ditemukan dalam penelitian ini adalah : 

1. Pada penelitian ini, peneliti hanya mengkaji pengujian dimensi kemasan 

terhadap perilaku pembelian konsumen. Dalam pengkajian variabel tersebut 



 

 

hanya mampu menjelaskan hubungan sebesar 0,335%, sedangkan sisanya 

0,665% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh peneliti. 

2. Dalam penelitian ini responden yang diambil hanya dalam jumlah yang relatif 

kecil sebanyak 75 responden yang merupakan konsumen yang pernah 

melakukan pembelian terhadap produk Tom Burger. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan untuk memperoleh informasi dari konsumen 

yang telah pernah melakukan pembelian pada produk Tom Burger. 

4. Penelitian ini hanya menggunakan satu objek penelitian yaitu Tom Burger 

saja, sehingga hasil penelitian tidak dapat digunakan untuk produk sejenis 

lainnya. 

5. Lokasi penelitian hanya difokuskan di kota Payakumbuh saja. 

6. Pada penelitian ini, sulitnya menemukan 53 data nama-nama produsen roti 

sejenis karena data yang diperoleh dari dinas perdagangan kota Payakumbuh 

tersebut masih berupa data mentah dan belum dikelompokkan ke kategori 

roti.  

7. Beberapa responden terlihat kurang memperhatikan setiap item-item dari 

pernyataan yang terdapat pada kuesioner penelitian ini, terbukti dengan 

banyaknya yang mengisi netral pada setiap item pernyataan yang diberikan. 

Sehingga, terkesan memberikan respon sekedarnya dan kurang tepat. 

 

 

 

 



 

 

5.4  Saran 

  Hasil dari penelitian ini serta berbagai keterbatasan yang ditemukan agar 

dapat dijadikan sumber ide dan  masukan bagi pengembangan penelitian dimasa 

yang akan datang, maka perluasan yang dirasakan perlu dilakukan dari penelitian 

ini antara lain: 

5.4.1.  Bagi Pihak Perusahaan 

1. Tom Burger sebagai produk yang sudah dikenal dan digemari konsumen 

selain menjaga kualitas dari produknya, juga harus meningkatkan kualitas 

kemasannya dan melakukan inovasi agar konsumen tertarik dan tidak bosan 

dengan kemasannya.  

2. Gambar latar belakang dan gaya tulisan yang terdapat pada kemasan Tom 

Burger dapat menarik konsumen dan mempengaruhi perilaku pembelian 

mereka. Produsen Tom Burger harus menggunakan kombinasi gambar-

gambar yang menggambarkan produk seperti mencantumkan gambar yang 

mencerminkan aktual produk dan karakteristik produk dan menggunakan 

gaya tulisan yang bagus, jelas dan menarik agar memudahkan konsumen 

dalam mengidentifikasi produk. Sehingga diharapkan produsen Tom Burger 

untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan penggunaan gambar latar 

belakang dan gaya tulisan yang menarik agar konsumen merasa puas dalam 

membeli produk tersebut. 

3. Pada hasil penelitian ini ditemukan bahwa konsumen mengharapkan produk 

yang dapat diletakkan di sembarang tempat. Dengan demikian diharapkan 



 

 

Tom Burger dapat menciptakan produk yang dapat diletakkan di sembarang 

tempat di rumah sesuai dengan yang diinginkan oleh konsumen. 

5.4.2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu hanya fokus pada variabel 

dimensi/atribut dari kemaan saja, sehingga diharapkan untuk penelitian 

selanjutnya bisa dikembangkan dengan menambahkan variabel lain seperti 

menambahkan variabel kualitas produk, harga, promosi dan lainnya. 

2. Rekomendasi yang dapat diberikan bagi penelitian selanjutnya adalah 

melakukan penelitian dengan objek lain agar dapat dibandingkan dengan 

hasil penelitian ini. 

 


