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\ ABSTRAK ‘

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh price dan service guality terhadap customer
satisfaction pada konsumen GO-JEK di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh warga Kota Padang vang pernah menggunakan layanan GO-JEK. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan daiam penelitian ini adalah Nonprobability sampling yaitu dengan
metode Purposive Sampling dengan kriteria Warga Kota Padang yang pernah menggunakan
layanan GO-JEK dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Pengolahan data penelitian ini
dilakukan menggunakan program SPSS (Statiscal Product and Service Solutions) versi 24.0.
Hasil penelitian ini menunjukkan Price dan Service Quality berpengaruh signifikan terhadap
customer satisfaction pada konsumen GO-JEK di Kota Padang
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