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ABSTRAK

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang saat ini menggunakan
database untuk mengelola data transaksi. Dalam database ini sudah terdapat
berbagai data transaksi seperti data pelanggan dan data transaksi yang lainnya.
Transaksi yang ada pada PDAM terdiri dari banyak data mencapai lima juta lebih
data dalam kurun waktu 4.5 tahun dan data tersebut belum dapat dimanfaatkan
oleh pihak PDAM untuk pengambilan keputusan yang strategis. Oleh karena itu,
diperlukan tools berupa grafik sebagai penyaji informasi secara visual yang
berguna untuk memantau informasi data transaksi pelanggan dari tahun ke tahun
dengan mudah. Metode yang digunakan adalah dengan menerapkan metode
Roadmap BIl. Roadmap BI digunakan sebagai landasan dalam pelaksanaan
penelitian yang dimulai-dari_identifikasi permasalahan yang akan dipilih, fase
perencanaan, fase analisis, 'fase desain data warehouse dan ETL dengan
menggunakan aplikasi Pentaho Data Integration (PDI) dan fase penerapan dengan
menerapkan aplikasi Microsoft Power Bl. Hasil yang diperoleh dari penerapan
aplikasi Microsoft Power Bl ini adalah dashboard telah dibangun dan diterapkan
dengan baik dari aspek tampilan, penggunaan, dan akurasi informasi serta
dashboard ini sangat user friendly. Dashboard menyajikan informasi pelanggan
dan pendapatan seperti total pelanggan keseluruhan, total pelanggan aktif, total
pendapatan, total denda dan informasi tanggal transaksi.

Kata Kunci: Data Warehouse,, Perusahaan Daerah Air Minum Kota Padang,
Dashboard.



