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Pelaksanaan Program Quick Wins Sebagai Reformasi Birokrasi Di Bidang
Pelayanan Pertanahan Oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Padang Pariaman

(Ressy Puspita Sari, 1410111127, Fakultas Hukum Universitas Andalas, 71 hlm+vi, 2018)

# ABSTRAK

Program Quick Wins Pertanahan merupakan program yang dilaksanakan dalam rangka
pelaksanaan reformasi birokrasi di Badan—Pertanahan-Nasional. Bertujuan untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap” pelayanan Badan Peftanaban Nasional Republik Indonesia yang
menyediakan pelayanan yang baik terhadap masyarakat vang ditetapkan melalui Surat Keputusan
Kepala BPN RI Nomor 37/KEP-3 41/11/2014. Penelitian ini Menibahas Pelaksaan Program quick
wins dalam rangka reformasi birokarsi pelayanan pertanahan di Kantor Pertanahan Pertanahan
Kabupaten Padang Pariaman. Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
empiris dan bersifat deskriptif analitis. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1)
Bagaimana pelaksanaan program guick wins di Kantor Pertanahan Kabupaten Padang Pariaman? Dan
(2) Faktor-faktor apa sajakah yang dapat menjadi pendukung dan penghambat pelaksanaan program
quick wins di Kantor Pertanahan Kabupaten Padang Pariaman 7. dari hasil penelitian vang dilakukan
(1) Pelaksanaan program guick wins di Kantor badang pertanahan kabupataen padang pariaman tidak
berjalan lebih cepat dibandingkan dengan standar pelayanan pertanahan, (2) Faktor penghambat dalam
pelaksanaan program quik wins vaitu Kketerbatasan Sumberdaya Aparatur, kurangnya sarana dan
prasarana di Kantor Pertanahan Kabupaten Padang Pariaman dan kelengkapan administratif pemohon.
Saran yang dihasilkan dalam penelitian| ini| adalah (1) Perlu dibuatkan aturan teknis mengenai
pelaksanaan quick wins di Kantor Pertanahan Kabupaten Padang Pariaman (2) memaksimalkan
Sumberdaya Aparatur yang ada saat ini dengan.cara memberikan pelatihan-pelatihan khusus dibidang
masing-masing dan menambah sarana dan prasarana serta melakukan sosialisasi tentang program quick
wins pada masyarakat, hal ini diperlukan untuk memberikan percepatan pelayanan kepada masyarakat
vang lebih efektif dan efisien.
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