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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pen kepu}aséﬁ"ldaijs sebagai mediasi antara konflik
interpersonal dan beban kerja terhadap kinerja tenaga kependidikan Universitas Andalas. Data dalam penelitian
ini diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada,89 orang tenaga kependidikan Universitas Andalas. Pada
nelitian ini dilakukan pengujian data demgan T nakan stik deskriptif, berupa uji validitas, uji
liabilitas, model struktural, uji hipotesis tode Structural Equation Model (SEM)
enggunakan program Smart PLS (Part il penelitian menunjukkan bahwa (1)
- “kepudsan kerja tenaga kependidikan
dak signifikan terhadap kepuasan kerja
dala: ) ua; s positif namun tidak signifikan
adap kinerja tenaga kependidikan Universita i personal berpengaruh negatif dan
ignifikan terhadap kinerja tenaga kependidikan Universitas ‘Andalas. (5) Beban kerja berpengaruh positif
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